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APLICAGOES DA TECNICA DO ROLE-PLAY
PROPOSTA PELO METODO PSICODRAMATICO

Raquel Garcia de Lima Soéria'” ®, Regiane da Silva Macuch' €
RESUMO

O role-play é uma técnica psicodramatica que contribui no desenvolvimento de um papel social, pessoal
ou profissional, desempenhado ou vir a ser. O presente estudo é uma revisdo integrativa de literatura,
com o objetivo de identificar em quais conjunturas a técnica do role-play tem sido aplicada, quais publicos,
amostra de participantes, objetivos, contextos e resultados. Foram incluidas na pesquisa 12 publicagdes.
Ha uma variedade de publicos, amostras e contextos. Os objetivos centram-se em aspectos sociais e
comunicacionais. Os resultados da aplicacdo mostram-se em seguranga na atuagdo de um papel, empatia,
identificacdo de angustias sobre o futuro, expansdo da consciéncia e estratégias de enfrentamento de
situagdes. Conclui-se que o role-play tem aplicabilidade eficaz em diversos ambientes que envolvem o
desenvolvimento de papéis.

PALAVRAS-CHAVE: Role-play; Psicodrama; Socionomia.

APPLICATIONS OF THE ROLE-PLAY TECHNIQUE PROPOSED BY THE
PSYCHODRAMATIC METHOD

ABSTRACT

Role-play is a psychodramatic technique that contributes to the development of a social, personal, or
professional role, either performed or to be assumed. This study is an integrative literature review, aimed
at identifying the contexts in which the role-play technique has been applied, including the target public,
participant samples, objectives, contexts, and outcomes. Twelve publications were included in this research.
Thereis avariety of target public, samples and contexts. The objectives focused on social and communication
aspects. The results of applying role-play included enhanced security in the role development, empathy,
identification of future anxieties, expanded awareness, and coping strategies. The conclusion is that role-
play demonstrates effective applicability in several environments involving role development.
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FL JUEGO DE ROLES ES UNA TECNICA PSICODRAMATICA QUE CONTRIBUYE
AL DESARROLLO DE UNA RELACION SOCIAL

RESUMEN

El role-play es una técnica psicodramatica que contribuye al desarrollo de un rol social, personal o profesional,
yaseadesempefiado o por asumir. Este estudio es unarevision integrativa de laliteratura destinada a identificar
los contextos en los que se ha aplicado la técnica del role-play, incluidos los publicos, muestras de participantes,
objetivos, contextos y resultados. Se incluyeron en la investigacién 12 publicaciones. Hay una variedad de
publicos objetivos, muestras y contextos. Los objetivos se centran en aspectos sociocomunicacionales.
Los resultados del role-play incluyen mayor seguridad en el desempefio del rol, empatia, identificacién de
angustias futuras, conciencia expandidayy estrategias de afrontamiento. Se concluye que el role-play demuestra
aplicabilidad efectiva en diversos entornos que involucran el desarrollo de roles.
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INTRODUCAO

A teoria sociondmica, mais conhecida pelo método do psicodrama, foi criada por Jacob Levy Moreno em 1921, e tem
por foco a medi¢do, compreensdo da dindmica e tratamento das relagées intragrupais. Nesse sentido, essa proposta busca
o desempenho espontineo-criativo dos papéis experimentados por individuos nos diversos grupos e relagées sociais nos
quais estdo inseridos (Moreno, 1997).

A espontaneidade no psicodrama esta relacionada ao vivenciar e sentir uma surpresa e a0 mesmo tempo dar uma resposta
adequada 4 situagio apresentada. E dar uma resposta comportamental, verbal e/ou emocional de maneira mais adequada
em novas situagdes ou situacdes anteriores. Ela é produzida partindo de um ato da vontade nio consciente, é “uma energia
de acesso imediato” (Guimaries, 2011, p.140), ndo sendo preexistente nem preestabelecida, como uma reagio imediata dos
estados afetivos ao estimulo proposto pelo momento externo (Moreno, 1997; Moreno, 2012).

A utilizagio de metodologias psicodramaticas em grupos favorece o aumento da autoestima para o desenvolvimento de
atividades funcionais pelo sujeito em seu cotidiano, assim como bem-estar e melhora do burnout e do sentimento de solidio,
além do aumento da sensibilidade. Essas metodologias possibilitam que o erro acontega no contexto (sezting) protegido que
o método psicodramdtico proporciona para viabilizar melhor aprendizado do e sobre o papel social, profissional ou pessoal
que estd sendo desenvolvido (Almeida, 2019; Orkibi & Feniger-Schaal, 2019).

O conceito de papel na teoria psicodramatica compreende um conjunto de comportamentos, modos de relagio e
linguagem associado a uma espécie de mdscara assumida e desenvolvida pelo sujeito e expressos em um determinado contexto
com caracteristicas especificas. Exemplos de papéis sociais desempenhados pelos sujeitos mae, pai, irmio, padre, médico,
estudante (Moreno, 1997; Dedomenico, 2013).

Para que exista um papel social, é necessirio um contrapapel. Esse contrapapel é desempenhado por outro individuo
e apresenta caracteristicas que complementam e pautam a atuagio do papel, por exemplo, o papel de pai/mie, supde a
existéncia de um filho ou filha. Logo, na teoria do psicodrama, para que um papel tenha desempenho mais espontineo e
com certo grau de liberdade, é necessério o uso de estratégias e recursos que auxiliem o sujeito a aprender a desempenhar
determinado papel (Dedomenico, 2013). Como exemplos de metodologias psicodramaticas constituintes tem-se o Atomo
Social como técnica sociométrica, Jornal Vivo e Role-play, dentre outras metodologias que contribuem para esta finalidade
(Moreno, 1997; Dedomenico, 2013).

Dentre essas metodologias psicodramadticas, o role-play, também conhecido como jogo de papéis, se destaca como
técnica que permite que o individuo participe de uma atuagio dramitica que simula uma situagio da vida real. Nessa, ele
deve lidar com as complexidades de um cendrio imaginado de maneira prética, como se estivesse efetivamente vivenciando-o
nesse contexto real, impulsionando, dessa forma, sua criatividade em lidar com as situagées (Ramalho, 2008; Tanzi, Biasco
& Baile, 2014; Almeida, 2019; Kaya & Deniz, 2020). Desse modo, o psicodrama cria um espago protegido para que o
individuo assuma, jogue e crie no papel que estd sendo desenvolvido por meio do role-play.

Para o psicodrama, o uso mais adequado para a técnica relaciona-se ao termo role-play, sendo role-playing (jogar no papel)
asegunda etapa no desenvolvimento de um papel. Essa é antecedida pela primeira etapa, denominada role-zaking, que significa
adotar um papel e seguida da tltima etapa, role-creating que significa criar no papel (Moreno, 1997; Dedomenico, 2013).

O role-play transforma palavras em agGes e explora as emogdes que estdo encobertas nas complexas interagoes e
comunica¢des humanas (Tanzi, Biasco & Baile, 2014). Logo, o uso dessa técnica permite a melhora na forma como o
individuo se expressa por meio dos papéis que desempenha ou venha a desempenhar (Tanzi, Biasco & Baile, 2014; Kaya
& Deniz, 2020).

Portanto, a técnica do role-play é empregada, dentro do método do psicodrama, com a finalidade de estimular o
desenvolvimento de novos papéis sociais por parte dos individuos. Ela promove o reconhecimento de sentimentos e sensagdes
associados as interagdes sociais, a0 mesmo tempo que expande a compreensio sobre o desempenho de um papel, gerando
aprendizagem relacional (Francischetti et al., 2011). Nesse contexto, ao identificar suas préprias limitagdes, o sujeito percebe

novas oportunidades para experimentar outras formas de atuar em um papel em fase de desenvolvimento (Ramalho, 2008).
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Nesse sentido, a técnica possibilita o desvelar de atitudes, emogbes e valores latentes, para aqueles que dela usufruem
como participantes, o que permite que abordem de forma eficaz questdes e dilemas préprios dos relacionamentos humanos
(Tanzi, Biasco & Baile, 2014). Constitui-se em instrumento eficaz para a transmissio de conceitos dificeis de serem ensinados,
principalmente aqueles ligados as competéncias sociais e de comunicagio (Hobson et al., 2019).

Assim sendo, a utilizagdo da técnica do role-play propicia a formagio e aprendizagem de competéncias técnicas,
comportamentais, emocionais e sociais que perpassam e impactam as relagdes interpessoais (Ramalho, 2008; Liberali
& Grossman, 2015). Promove, ainda, o desenvolvimento de competéncias para a resolugio de problemas que envolvem
comunicagio (Kaya & Deniz, 2020).

No contexto do ensino superior, alguns aspectos que apresentam desenvolvimento significativo em estudantes apds a
aplicacdo da técnica do role-play envolvem autoestima, autoaceitagio, empatia, assertividade profissional e diminuigdo do
medo e da ansiedade (Liberali & Grosseman, 2015; Larti, Ashouri & Arabi, 2018; Engelhorn, 2019; Kaya et al., 2022).

Tendo em vista o panorama apresentado, este artigo objetiva identificar em quais conjunturas a técnica do role-play
tem sido aplicada, buscando identificar piblicos, tamanho de amostras de participantes, objetivos dos estudos, contextos
aplicados e resultados da utilizagdo. Para tal, tem-se como pergunta norteadora do estudo a seguinte questio: Quais cendrios

a literatura vigente apresenta para o uso da técnica do role-play psico-sécio-dramidtico?

METODO

O presente estudo é uma revisdo integrativa de literatura sobre a utilizacio da técnica do rofe-play do método psicodramatico.
A revisio integrativa (RI) é empregada para consolidar informagdes relacionadas a determinado tema. A RI compreende
um total de seis etapas, a saber: defini¢cio do tema da pesquisa e formulagio da pergunta central, busca em bases de dados
por estudos relacionados ao tema, categorizagio dos dados coletados, avaliagio critica dos dados incorporados na pesquisa,
interpretagdo das informagdes e, por fim, apresentagio dos resultados (Dantas et al., 2021).

Durante a realizagdo da pesquisa, houve dificuldade em relagio ao consenso sobre o termo role-play, em virtude da
grande varia¢io de usos do termo, na literatura. Portanto, para contornar essa problemadtica, foram utilizados os seguintes
termos de busca: “role-play”, “role-playing”, “role play”, “role playing”, “jogo de papéis”, “desempenho de papel”, “psicodrama”,
“sociodrama” com os operadores booleanos “OR” para termos com o mesmo sentido e “AND” para termos relacionados
entre si. Os termos foram pesquisados com e sem hifen, em inglés e portugués, e associados as intervengdes de psicodrama
e sociodrama. As estratégias de busca em cada base de dados estdo descritas na Tabela 1.

Na coleta de dados, foi realizada a leitura prévia dos titulos, resumos e palavras-chave para a primeira sele¢io dos
artigos, excluindo-se duplicados. Nessa etapa foram identificados se os termos “role-play”, “role-playing”, “jogo de papéis”,
“desempenho de papéis” estavam presentes nas partes anteriormente mencionadas dos artigos encontrados. Os operadores
booleanos “OR” e “AND” foram utilizados incluindo-se os termos psicodrama e sociodrama. Depois da primeira selecio,
os artigos foram lidos na integra para fazer a segunda e ultima selegdo sobre a identificagdo das aplicagdes do role-play.
Os critérios de inclusdo dos estudos envolveram os descritores “role-play”, “role-playing”, ou ‘jogo de papéis” e “psicodrama”
ou “sociodrama” em portugués, e uso de operadores booleanos “AND” e “OR”. Foram selecionadas publica¢des dos tltimos
dez anos, no idioma portugués. A pesquisa foi feita usando as bases de dados da Biblioteca Virtual em Satide no Brasil
(BVS), PubMed, Scielo, CAPES e da Revista Brasileira de Psicodrama (RBP).

Os critérios de exclusio dos artigos eram a nio utiliza¢do da técnica role-play psicodramdtico, a falta de defini¢do
de caracteristicas dos participantes e contextos de aplicagdo da técnica. Além disso, foram excluidas: publica¢cdes em
outros idiomas que nio o portugués, artigos nio cientificos e artigos que utilizavam o Role Play Game e o role-play de
outras teorias que ndo a psicodramdtica. Apés essas delimitagdes, foram categorizados os contetdos quanto aos publicos,
tamanho da amostra de participantes, objetivos, contextos e resultados do uso do role-play. A pesquisa foi realizada entre
os dias 28 de setembro e 15 de novembro de 2023. Por fim, a revisdo integrativa foi descrita com os principais pontos

encontrados na literatura.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1, constam os resultados encontrados conforme a estratégia de busca definida na metodologia. Foi destacado
o nome da base de dados e a descricio das duas estratégias de busca com a sequéncia: 1) “role-play OR role-playing OR role
play OR role playing OR jogo de papéis AND psicodrama OR sociodrama”e, 2) role-play OR jogo de papéis OR desempenho
de papel AND psicodrama OR sociodrama”. A Tabela 1 traz a identificagdo dos artigos encontrados e incluidos.

Tabela 1 - Descri¢io sequencial dos termos e estratégias de busca nas bases de dados por termo de pesquisa.

Base de dados / Termos de Artigos Artigos
Estratégia de Busca pesquisa encontrados incluidos
role-play OR role-playing OR role play OR role playing OR
Pubmed (1) jogo de papéis AND psicodrama OR sociodrama 2 1
role-play OR jogo de papeis OR desempenho de papel
Pubmed (2) AND psicodrama OR sociodrama 1 0
RBP (1) role-play OR role-playing OR role play OR role playing OR 49 4
jogo de papéis AND psicodrama OR sociodrama
role-play OR jogo de papéis OR desempenho de papel
RBP (2) AND psicodrama OR sociodrama 4 7
role-play OR role-playing OR “role play” OR “role playing”
CAPES (1) OR “jogo de papéis” AND psicodrama OR sociodrama 47 0
role-play OR jogo de papéis OR desempenho de papel
e AND psicodrama OR sociodrama S
Scielo (1) role-play OR role-playing OR “role play” OR “role playing” ) 0
acto OR “jogo de papéis” AND psicodrama OR sociodrama
. role-play OR “jogo de papéis” OR “desempenho de papel”
Scielo (2) AND psicodrama OR sociodrama 12 0
BVS (1) role-play OR role-playing OR role play OR role playing OR 13 0
jogo de papéis AND psicodrama OR sociodrama
role-play OR jogo de papéis OR desempenho de papel
BVS 2) AND psicodrama OR sociodrama 174 0
Total de artigos 12

Nota: (1) primeira estratégia de busca; (2) segunda estratégia de busca. Fonte: As autoras, 2023

Dos artigos encontrados, foi identificada a existéncia dos termos “role-play”, “role-playing”, “desempenho de papéis” ou
“jogo de papéis” na leitura dos titulos, resumos e palavras-chave. Desses, foram incluidos 2 artigos nas duas estratégias de
busca na Pubmed, 9 artigos nas duas estratégias de busca na base de dados da RBP e 1 no Periédico CAPES.

Alguns artigos encontrados na CAPES eram duplicados da RBP. Na Pubmed, na primeira estratégia de busca, foi
encontrado um artigo, porém, ele estava duplicado (encontrado na estratégia anterior na mesma base), e dos 2 artigos
encontrados na segunda estratégia, um foi excluido por nio se tratar de role-play do psicodrama. Na base de dados da RBP,
foram encontrados 5 artigos, porém um era duplicado.

Na base da CAPES, na primeira estratégia de busca, foram encontrados 3 artigos e na segunda, um artigo, porém, era
duplicado de bases anteriores. Na BVS, na primeira estratégia foram encontrados 13 artigos, e dentre esses um era duplicado.
Assim, ao final, 12 artigos foram selecionados para identificagio dos publicos, tamanho da amostra de participantes,
objetivos dos estudos, contextos e resultados encontrados, com uso do role-play. Na Tabela 2 estdo descritos os dados dos
artigos incluidos na revisdo integrativa. Dentre as informagdes constam ano de publicagio, autores, titulo, nome da revista

e nome da base de dados.
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Tabela 2 - Descri¢io dos artigos incluidos na pesquisa por base de dados e ano de publicagio.

Titulo do Objetivos do Metodologia . Base de
Ano Autores ) . ) Revista
artigo artigo do artigo dados
O jogo dra}r{lanco Desenvolver papel
Carvalho. M. d Zm Tu.lzzr::az do 1 de psicoterapeuta em Estudo d Revista
2021 VAo, AL desenvovimento dopapet o dantes de Psicologia studode  pasileirade  RBP
D.S. do psicoterapeuta ao . caso .
. - coterapéutico d com uso do jogo Psicodrama
processo psicoterapéutico do dramitico
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, PO
Relatar experiéncias
2021 Ramalho, C. Sociodrama z%nd Role- coma aphc.agao de Relato de Rf'tVl.Sta
play: theories and varias modalidades da .. . Brasileirade RBP
M. R. . . . . Experiéncia .
interventions teoria psicodramatica Psicodrama
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, incluindo o roleplay
Maganeiro, A. No palco da psicoterapia: Evidenciar as Estudo d Revista
2019 & Almeida, um adolescente, seu drama possibilidades do Studode  prasileirade  RBP
,,,,,,,,,,,,, V.O.  coPsicodrama®  psicodramabipessoal " Psicodrama
Do encontro consigo ~ Aprimorar habilidades Revista
Carvalho, M. a0 encontro com seu e atitudes na relagdo Estudo de e
2018 . . 1 . Brasileirade  RBP
D.S. paciente: o psicodrama na  médico-paciente em caso .
- L1 .. Psicodrama
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, formagao meédica _estudantes de medicina
C Se{d lfJ' M Aposentadoria e a p Relato d Revista
2018 ~ORCEA0 L dificuldade de dizer adeus Pl af Pessods paraa ca .? ©  Brasileirade RBP
1. G; Nery, 5 aposentadoria Experiéncia .
M.P ao papel profissional Psicodrama
Ferracini. L. .Dra(timan,zta.gﬁo Explorar as vivéncias de Estudo d Revista
2017  G.; Ruiz- psico ~rama teana um processo formativo Studode  prasileirade  RBP
Moreno, L formagfo docente de docente ¢aso Psicodrama
,,,,,,,,,,,,,,,,,, L. profissionaisdasaade T
Moreira, B. rr? i(l)io(cilrami Desenvolver Relato d Revista
2017 H.; Bernardes, como metodo para o ?Se. vover ¢ a.? ®  Brasileirade RBP
desenvolvimento de competéncias gerenciais Experiéncia .
M.P. .. .. Psicodrama
... tompetenciasgerenCials
Vasconcelos O jogo dramitico na Desenvolver e avaliar Estudo de Revista
2017 S A ’ t{ 8 ténci competéncias de Brasileirade  RBP
L EROPOTCOTPEERR  colaboradores “°  Psicodrama
O sociod Identificar a
Cardoso, L. F. soct10 d r;lm? c((l)mo contribuigdo do role- Estudo d Revista
2016 V.,; Campos, metoco (igm ¢ play para o desempenho StUA0 e Brasileirade  RBP
intervengio com .. caso .
M.G.C. de novos papéis em Psicodrama
condenados .
L contextoprisional
Casos de papel e role Desenvolver Revista
2016 Cogo, A.L.P. play: estratégias de competéncias de cu1fiado Rela’Ec: dff Brasileira de CAPES
et al. aprendizagem em na relagdo enfermeiro-  Experiéncia E
. . . nfermagem
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, enfermagem  paciente hospitalizado "7 ®T 0
O Jornal Vivo como . Revista
2015 Franga, C.B. aquecimento no role-playing Aperfeigoar o papel de Relat.(? de' Brasileirade  RBP
professor Experiéncia .
oo dopapeldeeducador T T T Psicodrama
. _ Didlogos com a lideranga
Khoun., G.S; através do Sociodrama e da Revista
Sampaio, M.; ) . Desenvolver Estudo de .
2014 Socioantropologia: das cenas .. .. Brasileirade  RBP
Albuquerque, ) ) competéncias gerenciais caso .
CFL. temidas ao desenvolvimento Psicodrama

de competéncias

Nota: * representa o artigo de ordem psicoterapéutica. Autores citaram brevemente o ro/e-play. Fonte: As autoras, 2023.
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A quantidade de artigos publicados nos dltimos 10 anos em idioma portugués é de aproximadamente duas publicacées
por ano, com estudos relacionados 2 aplicagio da técnica. A autora Carvalho (2018; 2021) teve mais de uma publicagio.
A Revista Brasileira de Psicodrama foi aquela que apresentou mais publicagdes, totalizando 11 artigos, enquanto a Revista
Brasileira de Enfermagem apresentou um artigo sobre o tema. Destaca-se que somente um artigo foi encontrado com o uso
do role-play no contexto psicoterapéutico, o artigo “No palco da psicoterapia: um adolescente, seu drama e o psicodrama’,
de Maganeiro e Almeida, publicado em 2019 pela Revista Brasileira de Psicodrama. Esse artigo foi selecionado, embora
geralmente a técnica do role-play seja mais utilizada pelo psicodrama socioeducacional. No entanto, por se tratar de relato de

uma experiéncia com adolescente, faz todo o sentido pensar sobre o desenvolvimento do papel proporcionado pela técnica.

Publicos

Em relagio aos publicos aos quais a técnica do role-play foi aplicada, tem-se que, Ramalho (2021) utilizou em supervisio
com estudantes universitdrios e Carvalho (2021) aplicou em supervisio psicoterapéutica. Franga (2015) aplicou em professores
do setor publico e Ferracini e Ruiz-Moreno (2017) aplicaram em mestrandos. No estudo de Khouri, Sampaio e Albuquerque
(2014), os participantes eram supervisores e gerentes de uma empresa e, para Moreira e Bernardes (2017), a aplicagio foi
realizada com um grupo de gestores. Vasconcelos (2017) usou o role-play com colaboradores de uma instituigdo. Seidl, Conceigdo
e Nery (2018) aplicaram em um grupo de pessoas aposentadas, em processo de aposentadoria e que ainda trabalhavam.

Cardoso e Campos (2016) relatam a aplicagio da técnica do role-play no publico de homens condenados a prisio
que estavam encarcerados em cumprimento de pena. Jd Carvalho (2018) a utilizou em estudantes de medicina, enquanto
Cogo et al. (2016) aplicaram em estudantes de enfermagem. Como se pode verificar, sio diversos os publicos nos quais
foi utilizada a técnica do role-play. Entende-se, nesse sentido, a necessidade de mais pesquisas relacionadas 4 aplicagio da

técnica em mais tipos de publicos.

Tamanho da amostra

Carvalho (2021) aplicou o role-play em uma psicoterapeuta supervisionada, Franga (2015) aplicou em 5 professores e
Ramalho (2021) aplicou em 12 estudantes. Outros estudos tiveram o total de 8 participantes (Seidl, Conceigdo & Nery,
2018), 9 participantes (Cardoso & Campos, 2016) e outro teve 20 participantes (Moreira & Bernardes, 2017). Os estudos
que apresentaram 7 acima de 30 participantes foram: a) Vasconcelos (2017) com um total de 360 participantes; b) Cogo
etal. (2016) com uma média de 40 a 50 participantes; ¢) Khouri, Sampaio ¢ Albuquerque (2014) com 40 participantes; e d)
Ferracini e Ruiz-Moreno (2017) com 32 participantes. Em contrapartida, Carvalho (2018) nio explicitou a quantidade de
participantes da pesquisa. Nota-se que varia consideravelmente a quantidade de participantes para o role-play nos estudos
analisados. Isso pode indicar a flexibilidade que a técnica apresenta para seu uso, ndo restringindo o nimero de participantes.

Nesse sentido, tem-se liberdade para a utilizagdo do role-play em diversos grupos e com nimero variado de participantes.

Objetivos dos estudos

Foram virios os objetivos encontrados para a aplica¢io da técnica nos estudos analisados, tendo em comum, efetivamente,
o desenvolvimento de novo papel ou de papel ji existente e suas condutas adequadas. Ramalho (2021) apresentou por
objetivo o desenvolvimento do papel de psicoterapeuta em graduandos em psicologia, trabalhar aspectos de multiplos papéis
femininos e o desenvolvimento de aspectos especificos da faixa etdria de idosos, por ser um relato de vérias experiéncias
com o uso de métodos como sociodrama, role-play, museu vivo. Nesse mesmo viés, Carvalho (2018) buscou proporcionar
associagdes entre teoria e prética, visando o aprimoramento de habilidades e atitudes na relagio médico-paciente, enquanto
Ferracini e Ruiz-Moreno (2017) tiveram por finalidade explorar as vivéncias de um processo formativo docente.

Com relagio ao desenvolvimento de maior sensibilidade diante do sofrimento alheio, Cogo et al. (2016) visaram a

aprendizagem de competéncias para a prestagdo de cuidados por enfermeiros em relagio ao paciente hospitalizado. Nesse mesmo
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sentido educacional, Hobson et al. (2019) afirmam que o uso da técnica contribui para o ensino e a aprendizagem de
habilidades inerentes aos papéis profissionais, como o cuidado na forma de abordar e se expressar para o outro. O objetivo dos
estudos de Khouri, Sampaio e Albuquerque (2014) e de Moreira e Bernardes (2017) foi o desenvolvimento de competéncias
gerenciais em gestores atuantes na fungio. Os estudos visam a atuagio mais criativa nas formas de liderar, promovendo
sentido mais positivo do papel desempenhado. Sobre competéncias de lideranga, Vasconcelos (2017) aplicou o role-play
com o objetivo de desenvolver e avaliar competéncias de colaboradores em uma organizagio empresarial. Dentre essas
competéncias estavam maior proatividade e produtividade, colaboragio, inovagio, entre outras. Franga (2015) também teve
como finalidade aperfeicoar o papel de professor em docentes de escola estadual.

Em relagio ao desenvolvimento pessoal, um dos estudos teve por finalidade identificar a contribuicio do role-play
para o desempenho de novos papéis em contexto prisional, como caminho para reestruturar e reconduzir o projeto de vida
de individuos privados de liberdade, buscando, assim, a ressocializagio (Cardoso & Campos, 2016). Carvalho (2021) em
seu estudo, objetivou auxiliar uma psicoterapeuta na sua atuagio profissional, tendo em vista identificar e separar questdes
préprias dos papéis da psicoterapeuta e do paciente atendido por ela, aperfeicoando e fortalecendo o papel profissional
dela. Por fim, Seidl, Conceigio e Nery (2018) objetivaram com seu estudo a preparagio de individuos para a aposentadoria,
focando no desenvolvimento do papel de aposentado. A maioria dos objetivos descreve o desenvolvimento de um papel
social ou profissional em construgio. Portanto, referiam-se a individuos em formagio profissional ou iniciantes na atuagdo

de um novo papel.

Contextos aplicados

Oito dos estudos foram realizados em contextos de instituigdes publicas. Moreira e Bernardes (2017) pesquisaram
em uma institui¢do publica federal e Khouri, Sampaio e Albuquerque (2014) investigaram em uma institui¢do petrolifera.
Cardoso e Campos (2016) aplicaram a pesquisa em uma associagio de prote¢io a condenados prisioneiros. Cogo et al.
(2016), Ferracini e Ruiz-Moreno (2017) e Carvalho (2018; 2021) aplicaram o ro/e-play em universidades publicas, Carvalho
(2018) em contexto de supervisio académica. Franga (2015) aplicou em uma escola estadual publica. Ramalho (2021) relata
a experiéncia do uso do role-play em instituigdo de idosos aposentados, bem como no processo de supervisio académica
durante a graduagio e no aperfeicoamento de aspectos femininos com outra experiéncia.

Quanto a outros tipos de organizagdes, Vasconcelos (2017) realizou seu estudo em uma institui¢do financeira.
Seidl, Conceigio e Nery (2018) nio definem de forma clara o local, porém, descreveram que a agio com o role-play foi
aberta para a comunidade. Com a revisio de literatura realizada foi possivel identificar que a utilizagdo da técnica do
role-play em variados contextos (publico, privado, institui¢es universitdrias, financeiras, entre outros) é possivel e eficaz.
Observa-se que os contextos educacionais e organizacionais empresariais aparecem caracterizando as institui¢des nas quais

mais foram realizadas as intervencoes.

Resultados obtidos pelo uso do role-play nos estudos encontrados

A respeito dos resultados encontrados apés a aplicagio da técnica do role-play nos estudos selecionados, evidenciou-se que
as competéncias, como conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, sdo inerentes aos papéis sociais e profissionais, e os
caracterizam nas atuagdes na sociedade. Moreira e Bernardes (2017) destacaram que os resultados ultrapassaram os objetivos
estabelecidos. Além da discussao de indicadores de desempenho, o ro/e-play contribuiu para o reconhecimento de dificuldades
pessoais em gestores, ao lidar com alguns liderados, quanto ao aspecto da eficicia da comunicagio. Sendo assim, o role-play
oportunizou o desenvolvimento de novas condutas relacionadas ao dia a dia de trabalho, e a identificagio do que causam as
limita¢des em determinadas situagdes. Com isso, promoveu maior seguranga na atuagio e melhor performance de um papel.

Carvalho (2018) destaca como resultados o aperfeicoamento de competéncias afetivas, de comunicagio e comportamentais
na relagdo médico-paciente. Essa experiéncia foi realizada com estudantes de medicina. Fran¢a (2015) descreve como

resultado, apés o uso do role-play, o desenvolvimento da empatia na relagdo professor-aluno. Nessa reflexdo, ao se colocar
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no papel do aluno que nio participa da aula, o professor depara com a perspectiva do outro que acaba por tornar dificil a
condugio e o andamento do conteddo pelo docente. A percepc¢do de que existem situagdes muitas vezes complexas por
trds das atitudes estudantis em sala de aula foi levantada como ponto a ser refletido entre professores. Ferracini e Ruiz-
Moreno (2017) destacaram que o compartilhar entre participantes apés a interveng¢io promoveu reflexdes sobre a atuagio
docente. No aspecto de competéncias comunicacionais e sociais no ambiente de trabalho, Vasconcelos (2017) identificou
que o uso da técnica do role-play promoveu aprimoramento nas relagdes e nos processos de trabalho dentro da instituicéo.
Sendo assim, o uso dessa técnica impactou a cultura organizacional e a gestdo de colaboradores. Isso justifica a ideia de
que as vivéncias estimulam a criatividade no manejo de situagdes, aprimorando comportamentos e atitudes nas intera¢des
sociais (Almeida; 2019; Kaya & Deniz, 2020).

Em relagio ao aperfeicoamento do papel de psicoterapeuta, Carvalho (2021) destacou que o uso do role-play na supervisio
profissional contribuiu para a formagio desse papel. Nesse aspecto, o uso do role-play evidenciou elementos pessoais da
psicoterapeuta que poderiam interferir na atuagio profissional dela com seu paciente. Sendo assim, a seguranga para atuar no
papel foi se fortalecendo a partir do uso do role-play. A respeito do desenvolvimento de papéis pessoais, Cardoso e Campos
(2016) relataram resultados da experiéncia com detentos em contexto prisional, ¢ observaram a contribui¢io da técnica
para a identificagio de obstdculos relativos a reinser¢do deles ao contexto da sociedade. Além disso, os medos e planos, e as
preocupagdes quanto a conseguir um emprego foram evidenciados e trabalhados com a técnica do ro/e-play. Nesse contexto,
o role-play foi uma estratégia diferente que conduziu individuos e grupo a atuarem na realidade do como se. Nesse espago
protegido do role-play, as possibilidades de futuro puderam ser vislumbradas, sendo possivel também a expressdo do mundo
interno dos individuos, como relataram Kaya e Deniz (2020). Cogo et al. (2016) descreveram como resultados do role-play
a aproximagio de conteddos tedricos, técnicas e procedimentos aos cendrios de cuidado integral do paciente hospitalizado.
A motivagio e atuagdo no processo de aprendizagem por parte dos estudantes foi destacada pelos autores.

No viés das competéncias profissionais de lideranga, Khouri, Sampaio e Albuquerque (2014) ressaltaram como resultados
da aplicagio da técnica do role-play, a abertura aos participantes para situagdes novas, o que favoreceu o desenvolvimento de
aprendizados. Nessa perspectiva, oportunizaram a expansio da consciéncia dos envolvidos a respeito do papel profissional.
Entendendo que os papéis profissionais sdo um dos papéis desempenhados na sociedade, Seidl, Conceigio e Nery (2018)
consideraram que o uso do role-play impactou os participantes quanto a reflexdo das questdes associadas a perda do papel
profissional. Ainda, viabilizaram a percep¢io de sentimentos atrelados ao papel profissional, e evidenciaram a necessidade
de enfrentamentos a serem pensados e experimentados visando o momento da aposentadoria. Em todos os resultados, foi
possivel reconhecer o impacto dos processos de desenvolvimento dos papéis por meio do uso do role-play. As habilidades
de resolugdo de problemas (Kaya; Deniz, 2020), sejam atreladas aos aspectos comunicacionais, de abordagem e atitudinais,
foram destacadas nos estudos, o que possibilitou maior compreensio sobre as caracteristicas essenciais que permeiam os
papéis e seus desempenhos.

Com relagio ao uso do role-play na psicoterapia, foi selecionado um artigo para a revisio, uma vez que apresentava o
uso do role-play com um adolescente. Maganeiro e Almeida (2019) relatam sobre o uso da técnica em paciente adolescente
com caracteristicas depressivas. Como resultado da aplica¢do da técnica, tem-se que o paciente conseguiu assumir e jogar
papéis de outras pessoas de seu convivio social, porém, ndo conseguiu dar continuidade quando a psicoterapeuta assumiu
seu papel no jogo de papéis, e pediu que ela parasse. Desse modo, foi possivel perceber que o role-play ajudou na mobilizagio
de questdes internas, mas nio pode ser totalmente experienciado pelo adolescente porque, provavelmente, ele nio estava
com o desenvolvimento da capacidade de inverter papéis naquele momento (Moreno, 1997; Dedomenico, 2013).

Esta revisdo integrativa sobre o uso do role-play possibilitou maior compreensio de que a técnica é passivel de ser
utilizada em virios contextos, até mesmo em individuos ou grupos de diversos formatos e quantidades de participantes.
Pelos resultados obtidos, foi possivel identificar aspectos de competéncias e habilidades sociais e de comunicagio como
principais caracteristicas de um papel. No desdobramento dos aspectos especificos dos papéis em processo de aperfeicoamento,
foi possivel perceber que o role-play possibilitou o aperfeicoamento de sentimentos de seguranga na atuagio profissional, além
de expressar empatia, abertura para vivenciar situagdes novas, percep¢ao de medos e angustias sobre o futuro. O manejo da

técnica ndo foi descrito em detalhes pela maioria dos estudos incluidos nesta revisio, o que impossibilitou a compreensio
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de padrées na sua execugio. Embora a teoria psicodramadtica existente fundamente as formas de condugio da técnica, ndo
houve descri¢coes detalhadas das aplicacées. Isso deixa uma lacuna literdria importante, pois profissionais nao familiarizados
com a abordagem tedrica e técnica do psicodrama deixardo de vislumbrar o modus operandi da aplicagio, o que pode levar

a uso incorreto do role-play de base psicodramdtica.

CONSIDERACOES FINAIS

O termo role-play apresenta variagdes de escrita na literatura. Com isso, para ndo suscitar enganos em seus usos e
aplicacdes, sio necessirios maiores esclarecimentos dos autores sobre as aproximagdes teéricas dos termos e de seus sentidos
coerentes. Nesse sentido, esta revisdo de literatura contribui de forma mais especifica com relagio a sistematizagio, quanto a
estruturagio da fundamentagio tedrica para identificagio de possiveis cendrios para a aplicagio da técnica do role-play pelo
método psicodramadtico. Assim, como conclusdo deste estudo, tem-se que as competéncias relacionadas as habilidades sociais
e de comunicagio estdo intrinsecamente atreladas ao desempenho de papéis sociais e profissionais. Além disso, a técnica do
role-play explorada neste estudo mostra-se eficaz para o desenvolvimento desses papéis. Da mesma forma, destaca-se que
novos estudos sdo necessdrios para descrever e detalhar os procedimentos préprios da aplicagio da técnica do role-play em

diferentes ambientes, por sua aplicabilidade e eficicia.
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