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RESUMO

Este artigo é uma leitura psicodramatica sobre um trabalho que bus-
cava, por meio do desenvolvimento do papel de profissional voluntario,
estimular a coesao da equipe de profissionais a fim de garantir o co-
comprometimento e a co-supervisdo do papel profissional. Dessa forma,
favorecer as trocas, o co-aprendizado e a motivacao dos voluntarios no
desempenho dos trabalhos. Desenvolveu-se em uma ONG de atendimen-
to & populacao carente, com um grupo de oito profissionais voluntarios
vinculados ao servico de psicologia. Durante o trabalho pdde-se observar
que a relagao profissional entre os envolvidos cresceu, e estes demonstra-
ram interesse e participacdo mutua. Também foram ohservados o com-
prometimento dos participantes e o aumento no nimero de projetos e
atendimentos desenvolvidos na instituicéo.
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ABSTRACT

This article offers a psychodramatic understanding of a project that,
through the development of the professional role of volunteers, intended
to improve work-team cohesion, mutual engagement and the co-super-
vision of the professional role, Thus the project fostered exchange, joint
learning and the motivation of volunteers in their work performance. The

27



IR& DE PSICODRAMA — Daniel Qliveira e Gabarra

REVISTA BRASIL

work was carried out in an NGO attending disabled people, with a group
of eight voluntary workers from psychology services. During the waork it
was noted that the professional relationships among the participants have
improved and they showed signs of mutual interest and participation. The
engagement of the participants and an increase in the number of projects
and the quality of care within the institution has also been noted.

KEYWORDS
Psychodrama; work psychology; voluntary work; professional role;
work-team; role development.

INTRODUCAO

O trabalho voluntario no Brasil surge como uma resposta da sociedade
civil a falta de servicos de atendimento e apoio as populagoes desprivile-
giadas ou marginalizadas. Com o tempo, o que era uma simples forma
de ajudar o outro comecou a tomar corpo e se organizar em centros,
associagbes e comunidades, desenvolvendo-se assim as "organizacoes
nao governamentais” (ONGs). Posteriormente, essas passam a ser regula-
mentadas através da lei 9790/99 (Brasil, 1999) como "Organizactes Civis
de Interesse Publica” (OCIP). O assim chamado "Terceiro Setor” segue se
desenvolvendo e tem demonstrado um grande potencial de crescimento.

Junto do desenvolvimento das regras e legislacoes relacionadas ao
Terceiro Setor comega a surgir um diferencial no trabalho feito pelos vo-
luntérios. O lugar, antes ocupado quase que exclusivamente por pessoas
que tinham tempo e se dedicavam com amor as causas, passa a ser mais
profissionalizado e, assim, preenchido também por profissionais em bus-
ca de desenvolvimento técnico e responsabilidade social. Entretanto, o
"voluntario profissional”, que ¢ aquela pessoa que atua voluntariamente
dentro de sua formacao académica, também tem uma outra responsabi-
lidade com os de sua categoria, que se reflete em novas perspectivas de
visibilidade para sua profissdo, mostrando o potencial de intervencao na
sociedade, com conseqlente melhoria dessa, possibilitando novos cam-
pos de atuagao {(Ana Bock, 2003).

Paralelamente, surge, de acordo com as exigéncias do mercado de tra-
halho, a necessidade de os recém-formados buscarem, através do trabalho
voluntério, a experiéncia para seu desenvolvimento profissional. O profissio-
nal voluntério recém-formado assume, entdo, um papel que tem se caracte-
rizado, nos Ultimos anos, como uma transicao entre o estudante/estagiario e
profissional efetivo, apresentando assim caracteristicas desses dois grupos.

O papel de estagiario traz para esse novo profissional uma maior ansie-
dade diante das situagdes apresentadas, além de uma busca acentuada pela
complementacao dos conhecimentos necessarios para a sua atuacéo. Isto
tende a caracterizar tal atuagao como um treino de suas habilidades profissio-
nais, ou seja, um treino para a complementagdo de seus conhecimentos.

Ja para a categoria dos psicélogos, a responsabilidade social objetiva
acabar com o estigma de que essa é uma profissdo voltada a elite e que
nao possui instrumentos para atuacgao fora dos consultérios particulares,



mesmo estando o psicologo presente em outros locais de trabalho e atu-
acdo. Nesse momento inicia-se a busca por uma maior visibilidade destas
outras formas de trabalho, como ressalta Ana Bock (2003) quanto a atua-
cao em diversos locais e populacoes, através de técnicas inovadoras.

Baseado em tais consideractes, propomos que o desenvolvimento de
um trabalho voluntario responsavel, com profissionais da psicologia, deve
estar fundamentado nos seguintes aspectos:

1) Ser desenvolvido em instituicao estruturada legalmente, com supor-
te, infra-estrutura e objetivos bem definidos no sentido de prover
uma demanda de interesse pablico;

2) Promover suporte e orientagao para o efetivo crescimento profissio-
nal das pessoas envolvidas, buscando um retorno e reconhecimento
do trabalho desenvolvido;

3) Possibilitar campo de atuagao diferenciado, dando visibilidade ao
trabalho desenvolvido e buscando atender, com novas perspectivas,
as demandas da populagao, e

4) Favorecer a apropriacao de novos papéis de trabalho, a fim de faci-
litar a atuacao e satisfagao.

Em todos os ambientes de trabalho, a atuacao conjunta de diferentes
profissionais e abordagens vem sendo valorizada no sentido de possibilitar
maior qualidade dos servicos, além de estimular o crescimento profissio-
nal a partir de diferentes olhares e perspectivas de trabalho. As empresas
vém investindo em grupos operativos ou grupos de suporte, para a quali-
dade da salde do trahalhador. Na area da sadde ndo tem sido diferente,
0 5US tem promovido politicas para atuacdo conjunta de equipes multi-
profissionais, como os Programas de Satde da Familia (PSFs) (Campinas,
2001), que ampliam a atuacdo dos profissionais e buscam integrar seus
diferentes aspectos para a melhoria do atendimento.

Além dos PSFs, o SUS também esta desenvolvendo a Politica Nacional
de Humanizacao (Brasil, 2004, p. 19), que propoe a valorizagdo do profis-
sional, sua participacao nos processos de discussdo e decisdo, a motivagio
e o autodesenvolvimente para o crescimento. Propde também atencio
integral e o protagonismo do sujeito a ser atendido, além de incentivar a
formacao permanente e a pesquisa.

A atuacdo integrada tende a proporcionar um melhor ambiente de
trabalho e, conseqlentemente, melhorar a produtividade e motivagio
dos profissionais, além de complementar as estruturas técnicas de inter-
vencao, ao agregar diferentes formas de atuagdo com a perspectiva de
complementaridade.

A atuacao psicodramatica vem ao encontro dessas perspectivas de
atuacdo conjunta ao dar espaco para a integragdo e cooperagao ou co-
acao entre os profissionais. Sequndo Teixeira (1987), a acdo psicodrama-
tica abre espaco ao desempenho do proprio papel profissional e do papel
profissional do outro. Possibilita o preparo para novas atuagoes ainda néo
experimentadas, assim como a verificagdo e adaptacaoe de compaortamen-
tos inadequados. Este preparo se verifica no jogo, pela possibilidade de
reducao do campo tenso (Bally, 1958).
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Segundo Garrido (1996), a personalidade do homem tem fator deter-
minante nas relacdes com o ambiente e as pessoas. Desde o nascimento o
hormem cria sua identidade a partir da interacdo com a mée e continua o
processo na familia e nos grupos sociais, caracterizando o processo de de-
senvolvimento da matriz de identidade (Moreno, 1997, p. 107). O autor
ressalta também a importéncia do papel dos membros de um grupo, seja
como participantes ou ego-auxiliares, no desenvolvimento da tele-relagao
e na sua importancia terapéutica.

Dentro desta perspectiva, os individuos se desenvolvem dentro do gru-
po de forma muito parecida com o desenvolvimento da matriz de identi-
dade, como esquematizou Fonseca (1980, pp.129-132): Indiferenciagao,
Reconhecimento Grupal, Triangulacao e Circularizagao-inversao.

Um outro mecanismo de avaliacdo do desenvolvimento do grupo, que
também é de extrema importéancia para o facilitador, sao as etapas de de-
senvolvimento das sessoes, aplicadas ao contexto geral do trabalho com o
grupo: aquecimento inespecifico, aquecimento especifico, dramatizacao,
compartilhar e, nesse caso, o processamento (Bustos, 1980, pp. 142-143;
Monteiro, 1993, p. 15; Freitas, 2002; Kellermann, 1998, p. 184).

A atuacgao e o trabalho do socionomista, tendo como fundamento o
olhar sobre o grupo a partir do desenvolvimento da matriz de identidade e
das etapas da sessao psicodramatica, instrumentaliza o profissional a per-
ceber e buscar alternativas para as necessidades dos grupos. Esta avaliacao
é fundamental no sentido de garantir a continuidade e inter-relacdo entre
as fases do grupo, pois sem um bom desenvolvimento do aguecimento,
podemaos ter uma dramatizagao nao fidedigna as necessidades do grupo;
consequentemente, as a¢des propostas terdo pouca repercussao in locu.

£ importante avaliar os papéis que cada individuo assume dentro do
grupo, pois eles determinam as relagdes e os movimentos dos participan-
tes entre si, através de aceitagbes e repulses. Este movimento do grupo
pode ser objetivado pela sociometria através de representactes graficas
(Moreno, 1999, p. 35).

Os papéis de diretor, ego-auxifiar, protagonista e platéia, que os mem-
bros do grupe assumem comeo instrumentos da acao psicodramatica, sao
outros aspectos a considerar. O movimento dos participantes nos papéis
indica a flexibilidade e o respeito do grupo, pois todos séo seus integran-
tes. (idem, pp. 99-100).

Segundo Moreno (1999, pp. 18-25), os membros do grupo progres-
sivamente vido compreendendo suas responsabilidades reciprocas, sendo
cada um agente terapéutico do outro. Essa co-responsabilidade é um dos
fatores que propiciam aos grupos desenvolverem caracteristicas que am-
pliam as possibilidades de atuacéo. A criatividade e a produtividade tém
maior intensidade em grupos de auxilio mituo do que em grupos ao aca-
50 ou hostis, pois, sequndo Moreno, Blomkvist, Rutzel (2001, p. 91) "nds
ndo apenas afetamos uns aos outros, nos infectamos uns aos outros”.

A Gtica, através do desenvolvimento do grupo e da teoria e desenvol-
vimento dos papéis, possibilita a cada profissional um mecanismo para
buscar maior clareza de suas responsabilidades e possibilidades de coope-



racao dentro do grupo. Esse reconhecimento dos valores dos diferentes
papéis profissionais dentro da equipe facilita relacées que respeitam as
diferencas de cada forma de atuacdo e melhora as possibilidades para
reconhecer a contribuigao de cada um no trabalho conjunto. De acordo
com Maoreno (1992, p. 120), o grupo constituido tende a ser organizado
e ajustado, produzindo efeitos harmoniosos e duradouros.

O papel de investigador participante do socionomista (Moreno, 1997,
p. 304) & fundamental para coordenar as relagtes individuais, no sentido
de facilitar o desenvolvimento do reconhecimento dos diferentes mem-
bros do grupo. Segundo Cruz Neto (citado por Minayo, 1996, pp. 59-60),
a importancia do observador participante estd na possibilidade de captar
uma maior variedade de situagdes ou fendmenos. Isto & possivel, pois
o observador esta diretamente inserido na realidade observada, seja em
uma participacao plena ou mais distanciada. O diretor deve sempre estar
atento ao desenvolvimento da tele grupal e da resolucao dos conflitos de
forma a facilitar maior respeito e satisfagao entre os membros. A avalia-
cao do socionomista durante as intervengdes ao grupo deve sempre estar
pautada na avaliagio das fases de seu desenvolvimento. Esta avaliacao é
fundamental para que as atividades grupais busquem sempre desenvolver
os pontos de maior necessidade do grupo, a fim de garantir o desenvolvi-
mento continuo e agregador.

Pretendemos avaliar o trabalho de intervencdo realizado em uma ONG,
com um grupo de voluntarios profissionais, a fim de desenvolver uma atu-
acao em equipes de trabalho; desenvolver a qualidade do servico presta-
do; criar co-responsabilidade; e buscar novas perspectivas de aprendizado
e atendimento, através de uma proposta de intervencao sociondmica.

A base para esse trabalho estd no desenvolvimento da equipe, base-
ado na capacidade de inter-relacdo dos profissionais, tanto para atuacéo
conjunta como para garantir o co-comprometimento e co-supervisao do
papel profissional. Essa perspectiva estimula o desenvolvimento do papel
profissional, através da motivacdo e do retorno aos profissionais envolvi-
dos, garantindo assim seu comprometimento e a qualidade do atendi-
mento, sem perder de vista as necessidades da Instituigdo.

DESENVOLVIMENTO

A proposta de trabalho com o grupo de profissionais voluntérios é es-
quematizada basicamente nos seguintes aspectos: modelo de desenvolvi-
mento da matriz de identidade do grupo, teoria dos papéis, instrumentos
dentro de uma sessdo psicodramatica, etapas da sessdo e do processo
sociondmico em grupo. A proposta é fundamental para direcionar os tra-
balhos, orientando e possibilitando a avaliagdo do desenvolvimento do
grupo e das relagoes, para que ndo se percam de vista os ohjetivos a se-
rem alcangados. Sendo uma proposta em implantacao, era fundamental
que estivessem sempre abertas a alteragoes e adaptacdes, de acordo com
o desenrolar da intervengaa.

Para alcancar os objetivos, a atuacio com a equipe buscava propor-
cionar ao profissional voluntario a percepcdo de seu papel e do papel de
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cada membro dentro do grupo, propiciando uma troca capaz de promo-
ver o crescimento profissional e retorno pessoal no trabalho desenvolvido,
deixando clara a co-responsabilidade na identificacdo e resolucao dos pro-
blemas do grupo ou individuais,

Aqui, sao fundamentais o respeito 4 liberdade de criacdo para solucio
das dificuldades enfrentadas, além da perspectiva de criacao de um espa-
co para expressdo do subjetivo, auxiliando a satde laboral.

O contexto inicial

O trabalho foi desenvolvido pelo psicélogo recém-contratado, em uma
ONG de atendimento a populagio carente. Antes da salda da antiga psico-
loga contratada, eram realizados em torno de 80 atendimentos por més.
Quando o autor assumiu o papel de contratado na ONG, a situacdo era a
sequinte: existiam dois profissionais voluntarios e um projeto de estagio.
Um dos voluntarios trabalhava com um grupo de mulheres e o outro com
um atendimento infantil individual (descricao dos voluntarios A e B da
Tabela 1). O projeto de estagio era um trabalho em grupo na abordagem
psicodramatica e fazia parte do estagio curricular de uma universidade
particular da cidade (como as estagiarias nao fizeram parte do grupo de
voluntérios, este programa nao mais sera apresentado ou comentado).

Nesse momento existia uma lista de espera com mais de 300 pacien-
tes, aparentemente sem critério e organizagao, pois nao ficava claro quais
pessoas ja tinham sido atendidas; também existiam pacientes com data de
cadastro superior a dois anos. Muitas pessoas ndo eram mais encontradas
ou ndo tinham mais interesse, Existia ainda uma demanda de cerca de
dois novos casos por semana. Essas pessoas procuravam a organizagao as
vezes para um simples esclarecimento, outras nao davam continuidade ou
ndo se mostravam dispostas a iniciar um acompanhamento terapéutico,
mas as que davam continuidade rapidamente preenchiam os horérios dis-
poniveis para atendimento, que, em geral, era de longa duragio.

O sentimento de impoténcia diante dessa situacdo obrigava a busca
de alternativas, com a perspectiva de alcancar o apoio necessario para a
continuidade do trabalho e, guem sabe, tentar criar uma estrutura que
pudesse suprir a demanda existente.

Buscando possibilidades

Criar novos programas de estagio demandaria muito tempo e dispo-
nibilidade, o gue nao era possivel naquele momento, pois a busca por
atendimento na instituicdo precisava ser suprida. Diante disso preferiu-se
investir inicialmente no trabalho dos profissionais voluntarios.

Esse trabalho voluntario vinculado a psicologia era dispendioso para o
profissional que ele se dispunha, pois lhe era exigido um acompanhamen-
to de supervisdo, nao fornecido pela instituicao em fungio dos altos cus-
tos. A exigéncia da supervisao foi considerada fundamental para garantir
a qualidade dos atendimentos, além de ser uma politica implantada desde
o inicio dos trabalhos da psicologia na ONG.

A procura por novos voluntarios foi iniciada através do contato com os



que ja haviam trabalhado na instituicdo. Muitos nao tinham mais disponi-
hilidade de tempo ou haviam mudado de cidade. No entanto o que mais
surpreendeu foi o desdnimo e a frustracdo de uma dessas pessoas que
disse ter vontade de retomar o trabalho, mas acabara nao se dispondo
a isso. Segundo seu relato, os trabalhos que tinham sido desenvolvidos
tiveram pouca adesao e resultado, grande dificuldade de estruturagéo,
além de nio promoverem um bom retorno ao profissional, o que gerou
sua desmotivacdo.

Este relato denunciou o que veio a ser o principal foco do trabalho
com os voluntarios, pois era preciso garantir sua presenca para tentar dar
conta da demanda da ONG, e era fundamental que eles estivessem satis-
feitos e comprometidos com o trabalho. A valorizagao e o enriquecimento
profissional garantiriam a sua permanéncia na instituicio e a qualidade
dos servigos prestadaos,

O contato com os ex-voluntarios nao trouxe nenhum interessado de
volta, por isso, procurou-se investir em outras formas para atrair novos
voluntarios. Investiu-se na divulgacio do trabalho da ONG e na possibili-
dade de atuagao de psicélogos e dreas afins, principalmente em conversas
informais e em contextos académicos variados. Também foram utilizados
cartazes e participacao em érgaos, instituicées e grupos de estudo e aten-
¢ao que atuavam na cidade. Essas estratégias de busca de voluntarios,
com o tempo, comecaram a dar resultado. Assim, alguns contatos foram
se transformando em projetos e atendimentos.

Os trabalhos iniciados com a chegada dos novos voluntarios & psico-
logia desenvolveram um conjunto de relacdes com outros profissionais e
instituicoes, mas sem uma articulagio geral do servigo, pois cada grupo
ou trabalho que envolvia mais de uma pessoa havia surgido em outro
contexto, a partir de relagdes externas a organizacao. Ainda ndo havia
nenhum sinal de identificacdo do papel desses profissionais em relacao ao
servico e a instituicdo, porque, até entao, existiam apenas a vontade e o
interesse de cada um, atuando isoladamente,

O acompanhamento do trabalho dos voluntérios nessa fase era feito
pontualmente em encontros ocasionais ou por telefone, mas ainda des-
vinculado do contexto geral da psicologia da instituicao, pois a atuagao de
cada um era vista apenas dentro de seu proprio trabalho,

Mas, o que de fato estava sendo feito para que essas pessoas tivessem
vontade de continuar desenvolvendo seus trabalhos? Aparentemente, até
este momento, s& o minimo. Permitir a eles uma possibilidade de atuar e
aprender com a pratica, além da vontade de cada um de desenvolver um
trabalho social. Entretanto, j& existia um aglomerado de pessoas, ainda
muito indiferenciado, que desenvolvia trabalhos diversos, ligados & mes-
ma instituicdo e com o objetivo comum de atender a comunidade.,

A organizagao era necessaria para que as pessoas pudessem, de fato,
iniciar uma atuagdo grupal que resultasse em crescimento para todos,
tentando, assim, construir um trabalho que desse um retorno maior aos
profissionais e fazer com gue ser voluntario da psicologia dessa ONG fosse
um orgulho para todos.
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Era o momento de favorecer o desenvolvimento do grupo criando
uma atmosfera de trabalho conjunto para que todos os voluntarios
tivessem espaco para apresentar e desenvolver suas atividades, a par-
tir das trocas de experiéncias, expectativas, anseios e sentimentos,
buscando o desenvolvimento da relacdo interprofissional e pessoal,
com o intuito de compartilhar e atingir melhores resultados de traba-
Ilho diretamente vinculados a satisfacdo de cada um dentro do con-
texto de atuagao. No desenvolvimento do grupo, o estabelecimento
de acordos informais definia a forma e o conteldo de seus relaciona-
mentos, a partir da confianga mutua, e criando referéncias de ajuda
e heneficios comuns.

Vale ressaltar que todo o desenvolvimento do trabalho foi embasado
nos objetivos explicitos da instituicao e focado na atuagao e demanda do
Departamento de Psicologia, sem levar em conta as relacoes de poder
externas a este departamento.

Caracterizacao dos participantes:

Tempo de
Profissional  Sexo  Orlentacdo Instituicio Observagio
(em meses)
A M Psicodrama 24 Especializacao em curso
B F Psicandlise 30 -
C F Psicandlise 1 .
D F Psicodrama 2 Especializagdo em curso
EcF F Sistémica 2 -
G F OTerape_uta 3 Aprimoramento em curso
cupacional
H F Sistémica 4 -
Especializagio em curso,
| M Psicodrama 6 contratado da Instituicdo e

pesquisador.

s

. Tabela 1: Descricao dos profissionais do grupo de trabalho por sexo, orientagio tedrica e tempo
de instituicio em meses quando do inicio dos encontros.

Os participantes sao apresentados e nomeados por uma letra, que ser-
vird para identifica-los em esquemas futuros, Todos os profissionais tém
entre um e dois anos e meio de formado ao final do trabalho. A maioria
deles é formada em Universidades particulares da cidade, exceto C, G e,
que sao oriundos de universidades federais; e apenas G ¢ lerapeuta ocu-
pacional, sendo, todos os outros, psicélogos.



O trabalho em grupo:

O trabalho em grupo se desenvolveu em cinco encontros quinzenais
no periodo de trés meses.

Para atingir os objetivos do trabalho, o primeiro ponto era fazer com
gue as pessoas se conhecessem e pudessem saber do trabalho umas das
outras. Marcaram-se reunioes quinzenais em que eram expostas as neces-
sidades e dificuldades de cada um, buscando discutir, apoiar e possivel-
mente desenvolver trabalhos conjuntos.

O principal objetivo dessas reunides era transformar os profissionais em
um grupo e uma equipe de fato, pois cada um desenvolvia seu trabalho
individualmente, Buscava-se desenvolver a participacao e colaboracao en-
tre todos, facilitando as trocas, que se instalariam no grupo e no trabalho
da psicologia na organizagao. O desenvolvimento do grupo permitiu aos
profissionais uma maior abertura para o aprendizado, a partir das trocas
de experiéncia. Assim, todos os membros tiveram um papel de supervisor
dos trabalhos realizados pelos outros colegas.

Os encontros nao tinham um contetdo determinando, eram proposi-
talmente desenvolvidos dessa forma para possibilitar que os contetidos de
interesse dos membros fossem trabalhados sem nenhum direcionamento
pré-definido. Muito do que eles traziam passava pelas relactes pessoais
dentro da instituicido, mostrando como elas interferiam nos trabalhos. Es-
ses encontros aconteciam com uma perspectiva pouco formal, fora do
horario de funcionamento da ONG, nos consultérios ou nas casas dos
participantes. Nem todos estiveram presentes em todas as reunioes, en-
tretanto, a participacao era grande, tendo uma média de freqliéncia de
76,3% de participantes por encontro.

Alguns temas importantes para o grupo e para a instituicdo eram
levantados pelo socionomista com intuito de despertar o interesse e a
curiosidade dos participantes. Um desses temas, o trabalho voluntario,
foi importante para o aguecimento do grupo, pois focava sua identidade
através do estimulo e da discusséo a respeito do que era o trabalho do
profissional voluntario e qual a sua funcio, questionando seu papel social
e profissional e suas conseqliéncias para as profissoes.

OQutro aguecimento importante para o grupo foi uma solicitacao, da
diretoria da ONG, para a elaboracdo de um painel de apresentacao dos
trabalhos da psicologia em uma feira. Este painel foi desenvolvido em
conjunto com os voluntérios e finalizado pelo socionomista, sendo a pri-
meira atividade conjunta do grupo que possibilitou o conhecimento de
todos a respeito dos trabalhos desenvolvidos.

Outre ponto importante era criar com os voluntarios uma forma de
buscar recursos para o departamento de psicologia, pois assim poderiam
melhorar as condigtes do atendimento, gerar uma ajuda de custo para a
supervisao dos profissionais, além de aumentar o comprometimento de
cada um. |sso possibilitaria melhores condi¢Ges de trabalho, e acreditava-
se que um maior respeito da instituicao pelo departamento.

Um tema de muita importancia era a demanda da instituicio, que
possibilitava a discussao e elaboragao de novos projetos e perspectivas de

| e o trabalho em grupo...
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atuacio. Com o envolvimento de alguns participantes nos projetos, aliado
3s necessidades da instituicdo, abriu-se uma maior possibilidade de troca
e aprendizado,

Um tema freqilente nas reunioes, e que demandava muita atencao e
cuidado, era o respeito da instituicao pelo trabalho da psicologia. Muitas
vezes o departamento de psicologia foi desrespeitado, ao nao se cumpri-
rem os acordos prévios de utilizagao de salas, impossibilitando trabalhos
ou obrigando o cancelamento de sessdes, pois no horario determinado a
sala ndo estava disponivel. Os inconvenientes aconteciam tanto com os
estagiarios e voluntarios quanto com o contratado da instituicao, e cabia
a ele a negociacdo do espago.

As mudancas nas relagdes dos profissionais:

Os projetos conjuntos sao dados interessantes a serem apresentados
para demonstrar o movimento relacional entre os participantes do grupo.
Os sociogramas (apresentados nas figuras 1, 2 e 3) representam esse movi-
mento em momentos distintos. Neles os profissionais séo apresentados de
acordo com a nomeacao dada em caracterizacao dos participantes. A pro-
ximidade das letras representam a proximidade pessoal entre os participan-
Les, e as retas representam os projetos comuns de acordo com a legenda.

A figura 1 mostra o primeiro momento, em que nao existem projetos
conjuntos, apenas o acompanhamento individualizado e nao sistematizado
dos trabalhos. As relacbes entre os profissionais ainda sao muito ténues
além de nao serem constantes. Neste momento existem dois projetos indivi-
duais: (B) atendimento individual infantil e (A) grupo de mulheres, além do
acompanhamento realizado pelo socionomista e pesquisador (1). Essa figu-
ra representa o status quo da instituigdo com a chegada do socionomista,

A

Legenda:

I Acompanhamento

LETRAS
B Profissionais (Tabela 1)

Figural: Sociograma das relagdes profissionais de atuagdo da psicologia no momento da
contratagao do profissional |.




A figura 2 mostra o infcio dos trabalhos conjuntos, sendo um en-
tre o pesquisador (1) e a profissional voluntaria D, outro de psicologia
escolar, que € iniciado e idealizado por E e F, e o projeto de TO, que
envolve uma articulagao entre |, a voluntaria G (que possui outra for-
macao profissional) e uma instituicao de ensino (TO/USP). Além desses,
ha trés novos projetos individuais: (1) orientacao de pais, (1) grupo de
maes, (1) plantao e triagem e a relacdo com outras Instituicoes (Ou-
Inst). Nesse momento o grupo ainda esta indiferenciado e centralizado
na figura do socionomista.

I - — %

Legenda:

Acompanhamento

10 com Criangas

Grupo de Adolescentes

Psicologia Escolar

T0/USP
LETRAS
Profissionals (Tabela 1) ‘
PO ) J/
Figura 2; Sociograma das relacdes profissionais de atuacdo da psicologia no primeiro
encontro do grupo com os voluntarios.

Na figura 3 nota-se claramente o aumento das relagdes profissio-
nais, englobando ainda mais trés projetos: palestra para pais (E, F e
1), grupo de mulheres e triagem (I e C). Permanecem trés profissionais
gue nao mantém trabalhos conjuntos (A, B e H), mas freqiientes,
e participantes as reunides, embora com menor disponibilidade de
tempo. Ja existia uma maior interacdo entre os participantes e o con-
junto dos trabalhos desenvolvidos, além de um maior conhecimento
da demanda e das dificuldades da instituicdo. Esta descricio mostra
o inicio de relacbes ndo mais tdo centralizadas no socionomista, de-
monstrando uma tendéncia a circularizagao do grupo e do inicio do
reconhecimenta grupal.
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Grepa de Mulheres

10 /U sp B Tringem
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Profissionais (Tabela 1)
\ i

,/
‘ Figura 3: Socioqrama das relacdes pmﬁssmnais de atuacdo da psicologia na ultlma 505530
do grupo com 0s voluntarios.

£ necessario ressaltar que a desarticulagio inicial estd relacionada
ao periodo em que a instituicdo ficou sem um profissional responsavel.
Quando se compara o inicio dos trabalhos com o inicio do grupo nota-se
que o momento de preparagdo e organizagao tinha como objetivo au-
mentar a participacao de profissionais voluntarios e criar novos projetos
para as demandas da ONG; sendo assim, pode-se detectar que o nimero
de voluntarios aumentou de dois para oito e o de projetos, de dois para
oito, sendo trés deles individuais.

No final do grupo, ndo ha a criacdo de nenhum projeto individual, en-
tretanto, o nimero total de projetos chega a onze, sendo dois deles de gru-
po de mulheres, um coordenado individualmente e outro em conjunto com
dois profissionais. O nimero de atendimentos por més, que antes desse
trabalho era de cerca de 80, no final ultrapassava 150 atendimentos.

O psicodramatista e a instituicao:

De partida, a situagao profissional, apresentada ao profissional contra-
tado, era complexa e exigia uma resposta que fosse capaz de dar conta
de uma demanda e desorganizagao instalada. Essa situacdo era de fato
angustiante e gerava muita ansiedade, mas, ao mesmo tempo, era exltre-
mamente estimulante, por apresentar uma situagao em que o profissional
podia criar, de forma espontanea, perspectivas e possibilidades para a rea-
lizagao de um trabalho que desse conta das necessidades de atendimento
para a psicologia na instituicao.



A primeira coisa era tentar conhecer o que de fato acontecia, buscan-
do observar qual era situagao que se apresentava. A partir dai, tentar lidar
com os fatos, buscando as solugdes necessarias. Nao existia um a prior,
uma prescricao do que se deveria fazer. O que existia era uma deman-
da, desorganizada, e a necessidade de resultados, Tedas as possibilidades
eram bem-vindas e avaliadas ou experimentadas. Nem todas obtiveram
resultado, umas foram descartadas, outras reformuladas. As expectativas
e sonhos eram o que possibilitava essa construcdo. A escolha do nao re-
alizado cabia ao sujeito, e isso lhe dava um engajamento e comprometi-
mento gue iam muito além do compromisso empregaticio.

Esse ambiente de criagdo era passado aos voluntarios. Salvo a exi-
géncia de uma supervisao, eles eram livres para propor e desenvolver a
atividade que lhes conviesse a partir do que a demanda oferecia. Como
nao havia um recorte ou modelo a ser seguido, era necessario que os
profissionais envolvidos fossem espontaneos, para construir em conjunto
as especificidades do papel envolvide naguele trabalho, o de voluntéario
do Departamento de Psicologia daquela Instituicao. O grupo possibilitava
esse espaco criando abertura para as trocas e aprendizados, trazendo as
atividades bem-sucedidas e as dificuldades enfrentadas.

Essa liherdade dos voluntarios custou ao encarregado alguns confli-
tos dentro da instituicdo, para definicdo da necessidade de espaco para
desenvolvimento de algumas das atividades propostas. Esses conflitos co-
mecaram a mostrar que, apesar de ndo existir uma predefinicdo do que o
psicalogo daquela instituicdo deveria fazer, existia uma definicao do papel
do profissional da instituicao, que envolvia aspectos politico-partidarios.
Essas caracteristicas eram geradas pelo fato de a presidente e fundadora
da organizacdo ser vereadora da cidade, o que conferia ao trabalhador
da instituicdo um papel de assessor politico, com especificidades néo re-
lacionadas & competéncia profissional como psicélogo. Nesse ponto, é
importante pontuar que os conflitos politicos eram filtrados, ao serem
passados aos voluntarios.

Dessa forma, existiam na realidade 2 papéis, desempenhados pelo
profissional contratado como psicélogo: 1) o de psicdlogo de uma ONG,
responsavel pelo setor de psicologia e que tinha total liberdade para de-
senvolver as atividades necessarias para o bom funcionamento do setor
e do atendimento & demanda da populagao; e 2) o de assessor politico,
implicito na contratacao do psicdlogo e que detinha uma funcao bem
estabelecida com regras e poderes definidos, mas ndo explicitos. O que
"deveria ser feito” como assessor nao era especificado ao trabalhador.

Acreditamos que a atuacao inadequada do profissional como assessor
politico e sua desatencao as lutas de poder envolvidas nesse papel acaba-
ram por gerar a sua demissao.,

Quando o trabalho foi abortado pela saida do socionomista e pesqui-
sador, nao se pde avaliar com o grupo seus objetivos e inter-relagdes. En-
tretanto, pelo que foi feito e pelos resultados obtidos, pode-se notar que
trés objetivos foram alcancados: transformar a impoténcia do papel do
responsavel em atuacao; dar continéncia e valorizagao aos profissionais
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voluntérios, aumentando o retorno e a motivagao pessoal; quase dobrar o
namero de atendimentos, melhorando e garantindo sua qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Nao se pode deixar de retomar o aspecto social do trabalho voluntério
profissional. De acordo com o apresentado, o voluntariado profissional
deve colaborar com e garantir uma maior visibilidade da profissdo, a de-
sestigmatizacao, o alcance a novas populagées, além de possibilitar uma
abertura do mercado de trabalho.

Pode-se detectar que o trabalho apresentado tinha como alve uma
populagao tradicionalmente sem acesso a psicologia e suas interfaces. O
comprometimento dos profissionais ampliou as possibilidades de atuacéo
naquela comunidade, dando visibilidade ao trabalho e um enfoque da
psicologia para a salde e qualidade de vida, desestigmatizando-a. Por-
tanto, esse trabalho propiciou uma atuagao comprometida socialmente e
respeitosa as necessidades da profissao e da populacao.

Ao olhar para o desenrolar das relactes de trabalho, pode-se perceber
que a existéncia de dois papéis, ndo explicitos, presentes na mesma con-
tratacdo gerou uma desarticulagdo entre o que deveria ser feito e o que foi
realizado. As expectativas implicitas dos profissionais da instituicdo eram
pautadas no papel de assessor, enquanto o profissional atuava como psi-
cologo. Assim, suas agoes e perspectivas de sucesso eram ameagadas,
uma vez que observadas e avaliadas do ponto de vista dos assessores;
como psicalogo, agia sem se preocupar com as relagdes de poder, tendo,
as vezes, uma postura até ingénua diante delas. Entretanto, este aspecto
e o olhar para a atuacao do psicodramatista dentro de instituicoes, geran-
do modificagbes, merecem uma andélise mais qualificada, que devera ser
objeto de um novo estudo.

A construcao do papel de voluntario da psicologia nos mostra uma
realidade de trabalho completamente diferente da dos profissionais da
instituicdo. Ela abre espago & cooperagao e construgac conjuntas, a partir
da explicitacao das regras que definem aquelas relagdes, ao contrério das
vigentes ali, que eram definidas em um género de trabalho ndo explicito
e com uma hierarquia de poder rigida,

Ao analisar a motivacao e comprometimento dos profissionais, perce-
he-se que o grupo estava iniciando a fase de reconhecimente do grupo
assim como um aguecimento em relagao aos objetivos do trabalho. Em
apenas cinco encontros houve um crescimento significativo do ndmero de
projetos, demanstrando um maior envolvimento dos profissionais. Esses
dados mostram que bons resultados foram alcangados apesar do pouco
tempo de intervengdo. E fundamental a percepgao desses resultados para
se ter uma avaliagdo, mesmo que incompleta do trabalho apresentado.

Segundo Moreno (1992, p. 130), a integragao cooperativa entre os
membros do grupo em favor do seu projeto dramético é o fator que de-
monstra a coesao grupal. Como o grupo em questdo demonstrou esse
grau de cooperacao télica, podemos afirmar que, apesar do pouco tem-
po, foi alcancado um importante grau de coesao.



A percepcio e o reconhecimento do grupo sdo os principais instru-
mentos para o desenvolvimento da coesdao grupal e seu uso mostrou-se
um hom caminho de trabalho do grupo, com o objetivo de estruturacao
e ampliacao dos servicos prestados.

A garantia do envolvimenlo profissional, o reconhecimento télico
desses profissionais em relagdo aos outros trabalhos desenvolvidos e a
importancia desses trabalhos no contexto do atendimento mobilizaram
os participantes diante das demandas e necessidades da populagao aten-
dida. Mesmo que ndo se envolvessem diretamente na execugao de novas
formas de atuacdo, criou-se um comprometimento cooperativo gue cons-
tréi a co-supervisdo e o auxilio na criacdo espontinea de alternativas.

A articulacao do grupo demonstra o respeito interno em relagao a
seus membros e, conseqllentemente, a busca e ampliagio do respeito e
reconhecimento da instituicao, ou seja, das tele-relagdes, demonstrado
no terceiro sociograma, no qual se vé o aumento de dois para cinco no
numero de projetos desenvolvidos por subgrupos de voluntérios.

O crescimento do respeito facilita o envolvimento dos profissionais, que
tamhém é demonstrado pelo seu interesse em participar, co-supervisionar
e desenvolver novos trabalhos. Esse fato é verificado pela participagao
ativa individual de expressao de cada voluntério, além do alto indice de
freqliéncia (76,3%) nos encontros. Assim pode-se avaliar que esses parti-
cipantes tiveram o retorno pessoal e profissional necessario para garantir
esse envolvimento. Todo o trabalho é, assim, baseado na livre escolha dos
participantes. Livre escolha no sentido de ser espontdnea e gerada a partir
de um trabalho de aguecimento para uma realidade social que faz parte
da vivéncia dos que escolhem (Naffah Neto, 1997, p. 134).

O comprometimento e a motivagao dos profissionais, a estruturagdo e
ampliacdo dos servigos estavam entao garantidos e, conseqlientemente, o
atendimento de qualidade aos que procuravam o servigo.

A relacao horizontal entre os participantes e o socionomista também
favorece a articulagao do grupo, visto que é um membro facilitador das
relagbes entre o grupo, colaborando de forma importante no seu aumen-
to e qualidade télica, justamente por se colocar de forma estratégica e nao
autoritaria. Ao colocar-se nessa posigao, o pesquisador assume um papel
de catalisador, sendo parte integrante e membro do grupo. Desta forma o
trabalho se desenvolve a partir do interior do grupo, que se compromete
com a participagao de todos (Naffah Neto, 1997, pp. 129 e 139).

A manutencdo dos resultados estd diretamente relacionada com o en-
volvimento dos profissionais, assim como o crescimento do trabalho se
alia a esse fato. Entretanto, o reconhecimento e respeito da instituicdo
pelo trabalho devem ser garantidos, para dar manutengdo ao comprome-
timento dos profissionais.

A partir dos resultados obtidos com a iniciativa de implantacio desse
trabalho, pode-se visualizar boas perspectivas a possiveis intervencgées ba-
seadas nesse tipo de proposta e em sua implantacdo integral e continua.
0 desenvolvimento do trabalho em equipe a partir da teoria psicodrama-
tica, de acordo com os aspectos levantados, parece produzir os efeitos
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pontuados de gerar a integracao dos profissionais, seu comprometimento
e motivacio, Garantindo esses trés aspectos, a estruturacao e adaptacio
do servico a realidade apresentada e as novas perspectivas de atuacdo se
tornam parte do grupo e, conseqiientemente, sao objetivos deste, que
sempre buscard garantir a qualidade do atendimento e adequacao as ne-
cessidades da populagdo-alvo.

0 desenvalvimento do grupo causa modificacbes nas relagoes da insti-
tuicio como um todo, gerando diferentes respostas das estruturas estabe-
lecidas. Entretanto, mesmo garantido os objetivos institucionais explicitos, a
forca do grupo pode nao ser compreendida e gerar um movimento contrario,
promovido pelas estruturas que nao pretendem ceder a essas modificagoes.

Dessa forma, o trabalho apresentado demonstra um grande potencial
para o desenvolvimento de seus objetivos. Vale a pena implanta-lo com
uma perspectiva em longo prazo, com o devido cuidado aos interesses la-
tentes da instituicao. Também se deve estar atento para garantir a constan-
te verificacao de seus efeitos em todo o desenvolvimento do trabalho com o
grupo e seus resultados na qualidade e garantia dos atendimentos.
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