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Psicodrama e o desenvolvimento de
equipes de trabalho

Psychodrama and the development
of work teams

RESUMO

O presente artigo busca elucidar as principais contribuicdes do psicodrama,
enquanto técnica e teoria, no processo de desenvolvimento de equipes, utilizado em
empresas e dirigido a grupos de pessoas que precisam unir esforcos para executar um
trabalho em comum. Tendo em vista realizar o tratamento do individuo e do grupo,
conclui-se que o psicodrama empresarial coincide com os principais objetivos de um
programa de desenvolvimento: desenvolver habilidades interpessoais, diagndsticas e de
tarefa.
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ABSTRACT

This article tries to explain the main contributions of the psychodrama, as a
technique and theory, in the process of teams’ development, used by companies and
directed to groups who need to unite efforts to work together. In order to treat an
individual and a group, we conclude that the entrepreneurial psychodrama has the same
goals of a development program: develop interpersonal, diagnosis and task skills.
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INTRODUCAO

H4 cerca de um ano, tive oportunidade de conduzir um programa de
desenvolvimento de equipes em alguns setores de uma organizagao em Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil. Além de conhecimentos especificos sobre equipes, utilizei muitos
recursos do psicodrama e impressionei-me com sua adequacdo a esse contexto. O
psicodrama no desenvolvimento de equipes € de grande valia; além de conhecer relatos
de experiéncias ja bem-sucedidas em livros, como ‘“Psicodrama Empresarial”
(TEIXEIRA, 2008), observei por experiéncia propria sua utilidade.

A experiéncia que serd apresentada neste artigo foi obtida a partir da conducgao de
21 sessdes, com duracdo média de 2 horas, com um grupo de 20 participantes ao longo
de
4 meses. A prética, nomeada “Programa de desenvolvimento de equipes”, surgiu de
uma demanda direcionada ao setor de Recursos Humanos da empresa e nasceu da
percepcdo da chefia de um setor sobre o “clima pesado” de trabalho, a tensdo nos
relacionamentos interpessoais, a ansiedade e as deficiéncias na comunicacao.

Em primeiro lugar, apresentaremos brevemente a base tedrica utilizada. Em
seguida, descreveremos o método para planejamento das atividades e do programa em
si. Além disso, detalharemos técnicas e resultados obtidos por meio de exemplos de
algumas sessodes. Por fim, sugeriremos algumas contribuicdes possiveis da utilizacdo do
psicodrama em um programa de desenvolvimento de equipes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Uma vez conhecida a demanda, pesquisamos técnicas e teorias que poderiam nos
auxiliar, ainda sem conhecimento especifico do método de desenvolvimento de equipes.
No entanto, ao ter acesso a teoria e ao método de Moscovici (2010), vislumbramos a
possibilidade de conciliar o ja conhecido Psicodrama Empresarial de Teixeira (2008)
aos principios do trabalho com equipes e, desse modo, estruturamos um modelo de
atendimento ao setor que demandava auxilio.

Um programa de desenvolvimento de equipes € um programa muito utilizado em
empresas, dirigido a grupos de pessoas que precisam unir esfor¢os para realizar um
trabalho em comum e resolver conflitos. Trata-se também de um espago de estimulo ao
desenvolvimento e ao crescimento pessoal e profissional. Envolve a aplicacdo de
técnicas de dinamicas de grupo e desenvolvimento interpessoal, sendo também uma
prética de diagndstico organizacional e de estabelecimento de metas.

Uma equipe € um grupo, mas um grupo nao é necessariamente uma equipe. Existe
diferenca entre pessoas que trabalham juntas em um projeto e pessoas que apenas
trabalham ao mesmo tempo. Uma equipe € considerada um grupo quando, ciente de
seus objetivos, trabalha de forma compartilhada para alcancar esses objetivos. E bem
observado que grupos existem em todas as organizacdes; no entanto, equipes ainda sao
raras (MOSCOVICI, 2010).

Munidos dos principios basicos do desenvolvimento de equipes, buscamos explorar
como o psicodrama e, especialmente, sua modalidade empresarial poderiam contribuir
enquanto técnica e teoria.

O psicodrama pode ser definido como um método de intervencdo que busca
trabalhar os conflitos do individuo e do grupo, por meio de técnicas inspiradas no teatro
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(MORENO, 1974; MARINEAU, 1992; GONCALVES; WOLFF; ALMEIDA, 1988),
Como base para utilizagdo do psicodrama nas organizacdes, o Psicodrama Empresarial
(TEIXEIRA, 2008) foca no trabalho, principalmente tendo como pano de fundo a teoria
de Moreno (1974; 1992). No caso da clinica, por exemplo, busca-se analisar todos os
papéis desempenhados pela pessoa em sua vida; j4 no ambiente empresarial, sdo apenas
os papéis profissionais.

A autora aponta o ‘“jogo dramdtico” e o “psicodrama restrito” — nomenclatura
adotada pela autora para definir a utilizacdo do psicodrama no ambiente empresarial que
se restringe ao tratamento dos papéis profissionais — (TEIXEIRA, 2008) como
ferramentas fundamentais para o trabalho com equipes e os diferencia da seguinte
forma: 1) Jogo dramdtico — ocorre como uma atividade em grupo que utiliza técnicas do
psicodrama para trabalhar situagdes imagindrias e personagens ficticios, vivenciando
situacOes semelhantes as da vida profissional;
2) Psicodrama restrito — aborda cenas reais, visando ao trabalho em torno das relacdes
estabelecidas no ambiente organizacional, porém restrito aos papéis profissionais, as
situagdes especificas do trabalho e adequado ao ambiente organizacional (TEIXEIRA,
2008).

A aplicacdo do programa partiu do pressuposto de que uma equipe se organiza
basicamente em dois eixos: relacionamento e tarefa-trabalho (TEIXEIRA, 2008).

O eixo do Relacionamento envolve os niveis social e emocional do grupo, ou seja,
as relacdes estabelecidas entre os membros em sua convivéncia e para o
desenvolvimento de suas tarefas. O eixo da Tarefa, ligado ao trabalho em si, envolve a
defini¢do da missdo, da visdo, dos valores e dos objetivos daquela equipe, assim como
os papéis que cada um desempenha dentro do grupo. O resultado da melhoria e do
avango nos dois eixos € o aumento da produtividade, do desempenho e também o
crescimento pessoal e profissional de todos os membros da equipe. Dessa forma, €
possivel alcangar o desenvolvimento de habilidades interpessoais, diagndsticas —
autocritica do grupo — e de tarefas.

Em suma, estruturamos a conducdo e o planejamento do programa com base em
Moscovici (2010) e Teixeira (2008), utilizando também material tedrico e prético de
jogos de empresa (GRAMIGNA, 1993) e jogos para grupos (YOZO, 1996).

METODO E DISCUSSAO

Como ja mencionamos, a prética foi realizada em 21 sessdes, com duracdo média
de 2 horas, com um grupo de 20 participantes de um mesmo setor de uma empresa.
Utilizamos como critério para o planejamento do programa as quatro fases descritas por
Moscovici (2010): preliminar, introdutéria, desenvolvimento de habilidades e
consolidagdo e acompanhamento. Por meio dessa organizagdo, foi possivel estabelecer
metas, prazo para o término do processo, bem como planejar adequadamente as
atividades.

Na fase Preliminar, fizemos a coleta de dados, realizada por meio de entrevista com
a chefia imediata e entrevista individual com cada um dos trés coordenadores indicados
pela chefia do setor. A entrevista semiestruturada buscou conhecer a histéria da equipe,
pontos fortes, pontos fracos, natureza do trabalho executado, entre outros itens,
formando assim uma primeira impressao do grupo, conhecendo melhor a demanda.
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Em seguida, na fase Introdutéria, nos reunimos pela primeira vez com grupo todo.
Foram realizadas duas sessdes para o diagndstico inicial. Na primeira sessdo,
apresentamos 0 programa, tiramos ddvidas e conhecemos a equipe. Foi aplicado um
questiondrio individual sem identificagdo composto de 30 questdes que avaliava a
equipe — ruim, regular, bom, muito bom, 6timo — em temas como motivagao, lideranca,
conflitos etc., além de disponibilizar espaco para criticas e sugestdes. Estabelecemos o
cronograma das sessdoes e firmamos um contrato verbal de adesdo ao projeto. Na
segunda sessdo, realizamos uma atividade para construir o retrato do grupo. A equipe,
dividida em dois subgrupos, elaborou em conjunto um cartaz com o retrato do grupo,
sinalizando: 1. Imagem do grupo (representacdo visual); 2. Slogan do grupo
(representacdo verbal); 3. A maior qualidade do grupo; 4. O maior defeito do grupo; 5.
O que € proibido no grupo; 6. O que € valorizado no grupo; 7. Um nome para o grupo.
Depois de duas sessdes, cruzamos os diversos pontos de vista da equipe e revelamos as
qualidades e os defeitos do grupo.

Elaboramos assim um plano de desenvolvimento da equipe, apresentando os pontos
fortes e os pontos a serem desenvolvidos. Esse plano foi apresentado a equipe e assim
foram definidos em conjunto os temas que serviram de base para a proxima fase, sendo:
comunicacdo, resolucdo de conflitos, relacionamento e alinhamento de metas e
objetivos.

Na fase de Desenvolvimento de habilidades, ao longo de 17 sessdes, realizamos
exercicios e atividades, aliando teoria com a prética, com base nos temas definidos na
fase anterior. Buscou-se, dessa forma, desenvolver a equipe por meio de intervencoes
especificas e adequadas aos contetdos abordados.

Nesse momento, foi importante ressaltar a conciliagio entre o método de
desenvolvimento de equipes (MOSCOVICI, 2010; GRAMIGNA, 1993), o psicodrama
(GONCALVES; WOLFF; ALMEIDA, 1988) e sua modalidade empresarial
(TEIXEIRA, 2008). Para todas as sessdes grupais desde o inicio do programa,
utilizamos a estrutura tradicionalmente adotada em sessdes com grupos em psicodrama,
ou seja, aquecimento, dramatiza¢do, compartilhamento e processamento.

Seguindo essa estrutura, adequamos a ela todas as técnicas utilizadas, como: jogos,
textos, videos, exercicios de avalia¢do, dramatiza¢des e discussdes em grupo. Dessa
forma, utilizamos como referencial de condu¢do do programa as fases de Moscovici
(2010) e para cada sessdao, a estrutura normalmente adotada no Psicodrama.

Depois de finalizar a pratica na fase de Consolidacio e acompanhamento,
verificamos, em duas sessdes, a consolidacdo das habilidades desenvolvidas,
reformulando necessidades da equipe e contratando um acompanhamento do grupo por
um tempo determinado, em sessdes bimestrais.

Para fins de compreensdo de como o psicodrama foi utilizado em conjunto com o0s
demais métodos estudados, escolhemos relatar uma sessdo valiosa com o grupo citado,
apresentando brevemente a atividade realizada e os resultados obtidos.

Relato — sexta sessdo da equipe — em uma sessdo da fase de Desenvolvimento de
habilidades, em que tinhamos como objetivo reavaliar as metas do grupo e realizar o
diagnéstico da situacdo atual e da situagdo ideal, trabalhamos com metéforas e criagao
de cenas.

Apd6s um aquecimento que estimulou a equipe a refletir sobre o que havia sido
trabalhado até aquele momento — comportamentos, pontos fortes e pontos fracos do
grupo — foi explicado como trabalhar com essas metiforas. E importante ressaltar que,
desde as primeiras sessoOes, foram apresentados ao grupo conceitos bdsicos do
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psicodrama, da constru¢do de cenas e dramatizagdes, bem como as técnicas mais
utilizadas. Depois de ter participado de sessdes com dramatizacdes, a equipe ja estava
orientada sobre como trabalhar com cenas.

Quanto a metafora da situacdo atual/real do grupo foi dada as seguintes orientagdes:
dividimos o grupo em dois subgrupos, pedimos que criassem, com base no que
pensaram, uma metafora da situagdo atual do grupo e que montassem uma forma de
representd-la em uma cena-escultura em movimento para o outro subgrupo. Apds cerca
de 10 minutos de preparo, os dois subgrupos se apresentaram. Ao longo das cenas,
fizemos intervencdes psicodramdticas (GONCALVES; WOLFF; ALMEIDA, 1988),
congelando e pedindo soliléquios — dar voz ao sentimento, pensar em voz alta — dos
participantes, além de realizar inversdes de papéis — troca de papel, ou seja, colocam-se
um no lugar do outro — e duplos — dar voz ao sentimento, falando em voz alta o que a
pessoa ndo conseguiu expressar.

Em seguida, solicitamos uma metéfora da situagdo ideal do grupo: pedimos aos
mesmos subgrupos que discutissem e criassem uma cena-escultura da situacdo ideal do

grupo.

Algumas das cenas criadas: 1%) Todos seguram espadas e em conjunto as
empunham para o alto, gritando: “Um por todos, todos por um”; 2*) Uma pessoa estd no
chdo. Uma outra tenta carrega-la, mas ndo consegue. Outro tenta ajudi-la e assim por
diante, todos vao até a pessoa para tentar carregd-la. Com a chegada do dltimo, todos
conseguem carregar a pessoa e a trazem até o canto da sala.

Apés as apresentagdes, pedimos que o grupo formasse um circulo e entdo
compartilhamos sobre as cenas, questionando impressdes, ressonancias, sentimentos
que surgiram ao longo da dramatizacdo. Solicitamos entdo que a equipe respondesse:
em que as metaforas apresentadas poderiam contribuir com o trabalho deles?

Quanto aos resultados obtidos, observamos que essa sessdo foi realizada em um
momento no qual existia uma ameaca real de saida da chefia atual da equipe, o que
gerou grande ansiedade no grupo. No momento de compartilhar, o grupo levantou essa
situac@o e conseguiu identificar nas cenas criadas o movimento existente na equipe, ou
seja, de se proteger e buscar a unido diante de uma ameaca externa de mudanca — a troca
da chefia.

As cenas despertaram no grupo a importancia da unido e a importancia de expressar
a ansiedade de cada um para os demais, compartilhando o sentimento comum. Uma
participante ilustrou o momento com a imagem de uma colmeia: quando comecam a
destrui-la, a primeira reacdo das abelhas é proteger a casa e a abelha rainha — o lider.
Todos os participantes concordaram e enfatizaram a importancia da sessdo para o
fortalecimento do grupo.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o psicodrama, assim como sua aplicacdo empresarial, coincide com
os principais objetivos de um programa de desenvolvimento de equipes e configura-se
como ferramenta de grande utilidade para a compreensdo dos processos grupais, assim
como na conducao das atividades praticas.
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Por tratar-se de uma linha de trabalho basicamente relacional, o psicodrama
trabalha a todo momento com os individuos em relacdo, enfatizando o grupo, o que
proporciona ao longo do trabalho o desenvolvimento das habilidades interpessoais dos
participantes, que passam a experimentar com frequéncia atividades em grupo.

Quanto ao desenvolvimento de habilidades diagndsticas, ou seja, para que o grupo
passe a se autodiagnosticar futuramente e resolver seus préprios problemas, o
psicodrama contribui também, por meio das técnicas utilizadas nas cenas — como duplo
e inversdo de papéis — que mobilizam a observa¢do do préprio comportamento e dos
sentimentos, com as oportunidades de compartilhamento e processamento, nas quais o
grupo terd a oportunidade de falar de si e analisar seu préprio processo de relacdo.

Por ultimo, quanto ao desenvolvimento das habilidades de tarefa, contribuiu na
medida em que as dramatiza¢des buscaram abordar situa¢des profissionais, trazendo a
tona tanto questdes especificas do trabalho como outros aspectos envolvidos, como
comunicacdo, postura da lideranga, colocar-se no lugar do outro etc.

A criagdo de imagens do grupo, de pequenas histérias e o proprio processo de
constru¢do da cena (cendrio, enredo, personagens, titulo etc.) faz que o grupo vivencie
momentos de trabalho conjunto, em um ambiente observado e aquecido para a andlise
dos processos do grupo. Além disso, as equipes observam semelhancgas entre a
constru¢do das cenas e algumas reunides de trabalho, por exemplo. O psicodrama
auxilia a medida que estimula o ato espontaneo, trazendo a percep¢ao de cada um sobre
os conflitos do grupo para a discussdao compartilhada. Além disso, por meio das cenas, €
possivel desmitificar condutas profissionais e estimular a diversidade. Em contato
posterior com participantes dos programas ja concluidos, é comum ouvir relatos de
cenas e papéis desempenhados como as mais significantes passagens do processo. A
cena potencializa a capacidade de mudanga do grupo e estimula sua transformacao.

E fundamental acreditarmos no poder dos grupos e na colaboragio e na cooperaco
como ferramentas indispensdveis para se criar solucdes coletivas para problemas
coletivos. A habilidade de trabalhar em equipe € essencial e serd cada vez mais. Para
além do campo empresarial, precisamos sempre reaprender a nos relacionar, questionar
nossa autossuficiéncia e duvidar de resisténcias particulares ao trabalho em equipe. O
psicodrama ajuda alcangar esse objetivo.
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