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Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir a aplicabilidade de um instrumento de
desenvolvimento e avaliacao de aptiddes em uma instituicdo financeira. Visa especificamente
validar o jogo dramatico na Gestao por Competéncia, que propiciou a 360 participantes de
grupos focais liberar a espontaneidade e a criatividade, essenciais para o aprendizado, o
desenvolvimento, a avaliacdo e o aperfeicoamento de suas habilidades e atitudes, bem como
identificar colaboradores com maior aderéncia as sete capacidades consideradas mais
expressivas para o melhor desempenho institucional. Demonstramos como resultados que esta
metodologia permite o aprofundamento das reflexdes sobre a inovadora atuacdo de
colaboradores em grupos operacionais, aliado ao aprimoramento do papel de direcio em
Psicodrama com utilizac¢do de jogos dramdticos no ambito organizacional.

Palavras-chave: psicodrama, jogos, percep¢ao de papel, competéncia profissional, avaliagao
de desempenho

Abstract

The purpose of this article is to discuss the applicability of a tool used for the development
and evaluation of skills in a financial organization. Specifically, it aims to validate the
dramatic game in the Competence-based Management, which provided 360 focus groups
participants to express spontaneity and creativity, essentials for learning, development,
evaluation and improvement of their skills and behavior, as well as identifying the employees
with greater adherence to the seven skills considered the most expressive for great
institutional performance. We show as a result that this method allows the deepening of the
discussions on the new performance of employees in working groups, together with the
improvement of the direction role in Psychodrama using dramatic games in the organizational
context.

Keywords: psychodrama, games, role perception, professional competence, performance
evaluation

Revista Brasileira de Psicodrama, v. 25, n. 2, 47-54, 2017

DOI: 10.15329/2318-0498.20170021



Vasconcelos, Saskia Andrade de. O jogo dramatico na gestio por competéncia

48

Resumen

Este articulo pretende discutir la aplicabilidad de un instrumento de desarrollo y evaluacién
de competencias en una institucion financiera. Se pretende validar especificamente el juego
dramatico en la Gestion por Competencia, que propicio a 360 participantes de grupos focales
liberar la espontaneidad y la creatividad esenciales para el aprendizaje, el desarrollo, la
evaluacion y la mejora de sus habilidades y sus actitudes, asi como identificar colaboradores
con mayor adherencia a las siete capacidades mas expresivas para el mejor rendimiento
institucionale. Demostramos como resultados que esta metodologia permite la profundizacién
de las reflexiones sobre el desempefnio innovador de los colaboradores en grupos operativos,
aliado al perfeccionamiento de la funcidon de direccion en Psicodrama con juegos dramaticos
en las organizaciones.

Palabras clave: psicodrama, juegos, percepcion del rol, competencia profesional, evaluacion
del rendimiento de empleados

INTRODUCAO

As mudancas e as incertezas que tém ocorrido no setor econdmico exigem
redefini¢des conceituais nas organizagdes privadas e publicas, obrigando-as a se adaptarem,
modificando suas estruturas, operagdes € seus respectivos processos produtivos. Nesse
cenario, a efetiva participacdo dos colaboradores na implantacio de processos de
autoconhecimento e autodesenvolvimento visa melhorar a qualidade das respostas de suas
acoes e aprimorar o alcance de seus resultados. Segundo Pontes (2014), “¢ preciso
desenvolver um sistema de gestdo que valorize o trabalho humano e ao mesmo tempo
promova o aperfeigoamento e a satisfacao dos funcionarios” (p. 67).

A Gestao por Competéncia surge como uma proposta de valorizacdo do colaborador,
oferecendo-lhe meios para adequar suas capacidades individuais a cultura, a missdo, a visao,
aos valores e as metas da organizacdo, aliada a amplia¢do perceptiva das representagdes de
sua identidade profissional. Nesse sentido, competéncia ¢ entendida como a combinagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) expressas pelo desempenho profissional em
determinado contexto ou estratégia organizacional.

No contexto deste estudo, primeiramente analisamos as capacidades técnicas
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que favorecem um alto desempenho institucional; em
segundo lugar, sdo discutidas as aderéncias profissionais dos colaboradores aos CHAs
disponibilizados em um programa de qualificacdo e certificacdo, partindo dos resultados de
testes de dominio de temas anteriormente estabelecidos pela organizagdo; e, por fim,
validamos o jogo dramatico como uma ferramenta de aperfeicoamento das competéncias em
um processo de desenvolvimento e avaliagdo das habilidades e atitudes dos colaboradores.

A utilizacao do jogo dramatico foi solicitada pela propria institui¢ao, por entender a
necessidade nao so de avaliar as habilidades e as atitudes propostas, mas também de criar um
ambiente propicio para que as seguintes capacidades se manifestassem e se desenvolvessem:
cooperativa, produtiva, de inovacao, iniciativa, interesse em aprender, agente de mudangas e
defesa de interesses da instituigao.

Foi bastante surpreendente a proposta apresentada pela instituicdo estudada de
utilizacdo especifica dos jogos dramaticos no desenvolvimento e na avaliagdo das sete
capacidades referidas, pois ela atende as prerrogativas da “visdo de mundo moreniana”. Para
J. L. Moreno (1975), a resposta a uma nova situagdo requer senso de oportunidade,
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imaginacdo para a escolha adequada, originalidade de impulso proprio em emergéncias,
aptidao plastica de adaptacao, mobilidade e flexibilidade do eu (pp. 143-144); enfim, sdo estes
os talentos indispensaveis a qualquer organizacdo que apresente vertiginosa evolugdo em
meio as rapidas mudancgas. Diante das tendéncias atuais de intensa transformagao pelas quais
estdo inseridas as relacdes entre colaboradores em instituigdes financeiras, surge a
necessidade de um modelo de Gestao por Competéncia que alie seus recursos humanos de
maneira inovadora e criativa.

Foram trabalhados 360 colaboradores, subdivididos em 30 grupos de 12 participantes;
as agoes se deram entre junho/2015 e maio/2016 e cada grupo passou por uma média de 12
horas/atividades. Ao final do processo, receberam feedback individual, o que possibilitou a
autoavaliacdo com identificagdo de pontos fortes a serem potencializados e orientagdes para
seu desenvolvimento.

GESTAO POR COMPETENCIA E CHA

Fundamentados pelo modelo de gestdo de pessoas, entendemos a competéncia como o
estoque de recursos adquiridos em ambientes formais e informais, que o individuo constroi e
detém ao longo de sua vida, gerando alto desempenho e grande satisfagdo pessoal e
profissional.

Segundo Dutra (2017), as competéncias profissionais sdo construidas e desenvolvidas
por meio de processos de aprendizagem influenciados por trés conjuntos de capacidades
humanas. No primeiro, sdo representados os conhecimentos, como grupos de informagdes
obtidas por meio dos estudos que possibilitam o dominio do saber, o desenvolvimento da
capacidade de tomar decisdes e solucionar problemas; no segundo, sdo evidenciadas as
habilidades, como somatoria de experiéncias obtidas por meio de repeti¢des que fornecem o
dominio do fazer bem feito, no terceiro, sdo retratadas as atitudes, como conjunto de
comportamentos adquiridos pela observa¢do que confere o dominio ético e afetivo de ser e
conviver adequadamente.

A Gestdo por Competéncia surge como alternativa aos modelos gerenciais
tradicionalmente utilizados pelas organizagdes, visando orientar seus esforgos para planejar,
captar, desenvolver e avaliar, em nivel corporativo, coletivo e individual, as capacidades
necessarias a consecucdo de seus objetivos. Com esse proposito, o CHA requerido ¢
estabelecido de acordo com o desempenho das atividades; do ponto de vista dos
colaboradores, esse recurso surge como um fator motivacional de incentivo ao
desenvolvimento pessoal e profissional, oferecendo sustentabilidade aos conhecimentos, as
habilidades e as atitudes positivas no trabalho.

Diante do panorama de mudangas e transformagdes com o qual o mundo corporativo
se depara, a instituicdo financeira, percebendo a necessidade de aplicar seus recursos nao
somente na identificacdo das competéncias como também no aperfeicoamento das
aprendizagens de seus colaboradores, propde o desenvolvimento e a avaliacdo das sete
habilidades e atitudes mais expressivas para o desempenho institucional.

Como Inovacio, entende-se a capacidade que o colaborador tem para propor solugdes
que gerem resultados positivos nos processos ou produtos, de adaptacao rapida as situagoes,
sugestdo de alternativas para alcancar resultados, contribuicdo para um ambiente favoravel a
novas ideias e disposi¢do para aplicar solugdes inovadoras as suas atividades. Por meio da
Capacidade Produtiva, analisam-se sua capacidade e disposi¢do para planejar, organizar,
priorizar demandas, conferir ritmo de trabalho com vistas ao cumprimento de cronogramas e
compromissos, mensurar eficacia e qualidade do trabalho em execu¢do com foco no que foi
contratado e finaliza-lo com éxito. Quanto a Iniciativa, observa-se sua predisposi¢ao a fazer
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algo sem ser solicitado, se o colaborador demonstra estar atento as oportunidades de agir e
com qual frequéncia entrega resultados além do acordado, superando expectativas. No
contexto do Interesse em Aprender, examina-se a busca proativa pelo autodesenvolvimento,
a troca de experiéncias com os demais, a definicdo de responsabilidades e a disposicao para
reflexdes sobre seu desempenho para um constante aprimoramento. Pela Defesa dos
Interesses da Instituicio, avaliam-se decisdes e demandas com foco no alcance de objetivos
da empresa em detrimento de beneficios pessoais € se o colaborador age de forma que
fortalega a imagem, a visao e a missdo corporativa. Na condicdo de Agente de Mudancas, se
ele se percebe como protagonista das acdes, focando em seus beneficios, se enfrenta os
obstaculos em prol de sua realizacao com resiliéncia e se ele se apresenta empatico as pessoas
resistentes, capaz de tranquiliza-las. Percebe-se a Capacidade Cooperativa, quando o
colaborador se atenta as necessidades ao seu redor, aproveita as oportunidades para ajudar no
alcance dos objetivos das atividades, presta suporte nos assuntos que domina, dissemina
conhecimentos, tem bom relacionamento interpessoal e empatia com a equipe e clientes e se
envolve com responsabilidade nos processos em que atua.

Percebendo que em todo processo avaliativo o participante se predispde a apresentar
uma imagem positiva de si mesmo, tornou-se necessdrio indicar um método em que a
abordagem estivesse ancorada no “como se” e propiciasse a criacdo de um campo relaxado
para que os colaboradores se mostrassem como sao.

PSICODRAMA NAS ORGANIZACOES: OS JOGOS DRAMATICOS

No processo de Gestdo por Competéncia, o Psicodrama fornece importantes recursos
que propiciam a liberacdo da espontaneidade e da criatividade dos participantes, essenciais
para a demonstracdo das habilidades e das atitudes a serem percebidas, desenvolvidas e
avaliadas; implementa momentos de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional
com métodos de agdo que facilitam a expressdo de recursos fisicos, mentais, emocionais, de
movimento e de interagdo. Tem como objetivos: primeiro, liberar a espontaneidade, romper
padrdes de respostas cristalizadas e repetitivas, agilizar as dinamicas interpessoais € rever o
papel profissional a luz de suas competéncias, momento de vida e relacionamentos; em
segundo lugar, incorporar criativamente o sentir, o falar e o agir dos individuos; em terceiro,
processar a percep¢do € a comunicacao de novas formas de atuagdo profissional; em quarto
lugar, valorizar o “aqui-agora” das relagcdes horizontalizadas e do compartilhamento das
experiéncias vivenciadas.

O Psicodrama na Gestdao por Competéncia oferece uma das principais ferramentas de
desenvolvimento e avaliacdo dos vinculos interpessoais. Os jogos dramaticos, de acordo com
Yozo (1996), sdo

atividades inseridas em um contexto delimitado por regras e valores que
permitem avaliar e desenvolver o grau de espontaneidade e criatividade dos
individuos através de suas caracteristicas, estados de animo e/ou emogoes na
obtencao e resolucdo de conflitos ligados aos objetivos propostos. (p. 17)

Assim, através dos jogos dramaticos sdo permitidas vivéncias semelhantes as da vida
real, possibilitando-se reflexdes sobre o desempenho dos papéis psicossociais ¢ a descoberta
de novas formas de atuagao.

Caracteristicos do contexto avaliativo, em que hé forte tendéncia a gerar tensdo nos
participantes, em razdo da imprevisibilidade, do desconhecimento e da surpresa do que se
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processara, os jogos dramaticos' reduzem sensivelmente as anglstias proprias das conservas
culturais, em que as situagdes antigas, prontas e estereotipadas podem ser substituidas por
espontaneas e criativas formas de preparo para inovar-se.

Segundo Monteiro (1994), “o jogo no Psicodrama propicia ao individuo expressar
livremente as criagdes do seu mundo interno, realizando-as na forma de representagcdo de um
papel, pela producdo mental de uma fantasia ou por uma determinada atividade corporal”
(p. 21). Assim, facilita um relaxamento das tensdes para que seja possivel uma exploracdo
sutil, um profundo aprendizado e auténtico desenvolvimento de suas habilidades e atitudes.

0S JOGOS DRAMATICOS NA GESTAO POR COMPETENCIA

No contexto deste estudo, foram criados sete jogos dramaticos?, tanto de
desenvolvimento quanto de avaliacdo simultdnea das habilidades e das atitudes do
colaborador que porventura alternasse sua participacdo em mais de um grupo.

Como eixo integrador dos grupos, levamos em consideragdo as fases da Matriz de
Identidade combinadas com as sete habilidades e atitudes concernentes a Gestdo por
Competéncia; na primeira fase grupal, denominada indiferenciacdo ou amorfa (Eu-Eu),
utilizamos dois jogos de autoapresentacdo, proporcionando aberturas e espagos de expressao
em que o acolhimento e a confianga balizaram as atuac¢des e permitiram iniciar a formagao
dos vinculos inter-relacionais; na segunda e na terceira fases, distinguidas, respectivamente,
como diferenciagdo (Eu-Tu) e triangulacdo (Eu-Tu-Ele), utilizamos outros dois jogos de
integragdo, permitindo os movimentos de aproximacao, contatos e trocas em prol da formagao
das redes de relacionamentos; na ultima fase, de socializagdo ou relagdes mutuas (Eu-Nos),
utilizamos trés jogos de exploracdo das relagcdes grupais e desempenho de papéis. Em
consonancia com as sete habilidades e atitudes representativas da Gestdo por Competéncia,
cada grupo vivenciou quatro jogos assim distribuidos: no primeiro foram focadas as
capacidades de Inovagdo, Iniciativa e Interesse em Aprender; no segundo e no terceiro foram
acrescidas Capacidade Cooperativa, Capacidade Produtiva e Agente de Mudangas; no quarto,
privilegiou-se trabalhar a capacidade de Defesa dos Interesses da Instituig¢do.

Esse conjunto de agdes faz coro a visdo moreniana de homem, em que a
espontaneidade e a criatividade como recursos inatos do individuo que favorecem a vida e o
seu autodesenvolvimento precisam estar presentes no ambiente organizacional, possibilitando
aos profissionais descobrir auténticas formas de atuag¢do e inovadoras alternativas em que
interatuardo com satisfacao e atingirdo metas, objetivos e desejados resultados. Nesse sentido,
segundo Moreno (1975), a espontaneidade e a criatividade estdo intimamente relacionadas ao
conceito de liberdade e consideradas matéria-prima do processo de criacao.

Criatividade ¢ a disponibilidade para o ato criador — considerado qualquer agao
geradora de uma transformagao tanto naquele que a realiza como também no ambiente que o
rodeia, em virtude da ineréncia de crescimento e desenvolvimento. Espontaneidade ¢ a
capacidade de o individuo agir de modo adequado, criando uma resposta inédita ou inovadora
diante de antigas acdes ou novas situacdes. Segundo Gongalves (1988),

' Com a predisposi¢do de campo relaxado em que o jogo dramatico se desenvolve, o participante descobre e
experimenta formas alternativas de atuacdo, favorecendo o treino e a inclusdo de inimeras respostas espontaneas
e criativas para dada situacdo e fazendo crescer as possibilidades de vinculos interpessoais. Observa-se, em
contraposi¢do, que em campo tenso a conduta do individuo se encontra fortemente marcada pela concentracdo
unicamente dirigida as metas e aos objetivos, impossibilitando as ampliagdes relacionais.

2 Seguindo as etapas de aquecimento inespecifico e especifico, dramatizacdo, compartilhamento e
processamento.
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a possibilidade de modificar uma dada situacao ou de estabelecer uma nova
situacdo implica em criar: produzir, a partir de algo que ja ¢ dado, alguma coisa
nova; a criatividade ¢ indissociavel da espontaneidade; a espontaneidade ¢ um
fator que permite ao potencial criativo atualizar-se e manifestar-se. (p. 47)

Entretanto, observamos que os individuos ndo sao dotados de um reservatorio de
criatividade e espontaneidade de onde podem retira-las sempre que se fizerem necessarias, e
ambas podem estar ou nao disponiveis e somente em graus bastante variaveis; para acessa-las
de forma contumaz, sdo necessarias algumas condi¢des especiais, como aquecimento
adequado e campo de conduta relaxado, e elas também sdo liberadas através do contato
espontaneo-criativo entre dois ou mais individuos. Metaforicamente, a espontaneidade pode
ser comparada com a lampada que acende e ilumina tudo a sua volta; quando a luz se apaga,
as coisas permanecem no mesmo lugar, mas desapareceu a condi¢do essencial de ver e lidar
com as coisas ao seu redor.

ANALISE DOS JOGOS DRAMATICOS NA GESTAO POR COMPETENCIA

No decorrer deste estudo, conseguimos visualizar varias lampadas que se acenderam
no campo relaxado que construimos; a espontaneidade e a criatividade se fizeram presentes,
tanto de forma individual quanto grupal.

Seguindo as etapas do jogo dramatico, o aquecimento inespecifico se deu ao caminhar
pela sala e movimentar o corpo; no inicio, eram perceptiveis a tensao e a ansiedade de todos,
os participantes se entreolhavam assustados e se perguntavam se estariam no local correto;
aos poucos, ternos, gravatas e saltos altos eram postos de lado, dando lugar ao ser humano
escondido atras do cracha funcional. No aquecimento especifico, jogando baldes uns com os
outros, ja estavam completamente a vontade, interagindo de forma espontanea e participativa.
No momento da dramatizagdo, o apice de envolvimento, foco e empenho nas atividades
propostas. No compartilhamento, apareceram sentimentos inusitados em um processo
avaliativo convencional: alegria, felicidade, leveza, curiosidade, volta a infancia, entre outros.
No processamento, ao serem questionados sobre o que aquele “jogo” tinha em comum com
suas atividades profissionais, comegaram a relatar, apos a perplexidade inicial, as
semelhangas, bem como a refletir sobre seus comportamentos, ampliando a percepgao sobre si
mesmo ¢ sobre as possibilidades de novas respostas. Ao final de todas as atividades, ao
receber o feedback individual, o participante expressou sentimentos, expectativas e angustias.

Tendo em vista os aspectos abordados, observamos que os procedimentos referentes as
competéncias organizacionais fazem parte de um processo de aprendizado continuo,
necessario a um desempenho diferenciado e mais competitivo; evidencia-se a necessidade de
mudangas na estrutura organizacional, compartilhada com o alinhamento entre pessoas,
organizagdes, tecnologia e ambiente.

A proposta da Gestdo por Competéncia representa uma alternativa para refletir sobre
as relagdes interpessoais no contexto do trabalho, considerando o papel fundamental
representado pelo colaborador. Para tanto, foram utilizados métodos e técnicas eficientes e
eficazes de avaliacdo e de desenvolvimento das competéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, comprovamos que os jogos dramaticos utilizados foram ferramentas
adequadas e eficazes, tanto para realizar o mapeamento do nivel de aderéncia das habilidades
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e das atitudes dos participantes, quanto para proporcionar oportunidades de autoconhecimento
e autodesenvolvimento. Esse processo ocorreu por meio de dois momentos: o primeiro, no
processamento dos jogos draméticos, os participantes fizeram uma ponte entre o que foi
ludicamente sentido e experienciado € o seu dia a dia pessoal e profissional, gerando um
paralelo imediato, que os levou a reflexdes sobre mudangas de comportamento e
aprimoramento de capacidades; o segundo, no momento do feedback individual, cada
participante pdde falar sobre a metodologia vivenciada.

O resultado foi amplamente gratificante tanto para a equipe técnica como para o0s
participantes, na elaboragdo das reflexdes pessoais e profissionais, e contemplou em especial
a capacidade de Interesse em Aprender, quando agiram como Agentes de Mudancas ¢
participaram ativamente das atividades com foco em seus beneficios, defendendo os
Interesses da Instituicio, ao elaborarem novas respostas as demandas que necessitavam de
resolucdes; exercitaram amplamente a Iniciativa e a Inovacéao, durante todo o processo; além
da Capacidade Cooperativa ¢ Produtiva, que, apesar de ja serem bem desenvolvidas,
puderam ser reelaboradas e incrementadas.

A Gestao por Competéncia representa uma mudanca na cultura organizacional e na
gestao dos funciondrios, proporcionando vantagens em termos de simplicidade, flexibilidade e
transparéncia dos processos, além de ser um método de planejamento, captagao,
desenvolvimento e avaliagdo das capacidades profissionais, de autoconhecimento e de
autodesenvolvimento. Também ¢ uma proposta incentivadora para os psicodramatistas
organizacionais que buscam referéncia de trabalhos que utilizam a metodologia dos jogos
dramaticos.

Foi recompensador comprovar que nossos objetivos foram alcancados. Varios
participantes agradeceram a oportunidade de vivéncias dessa natureza, pois sO assim
conseguiram relaxar e estar inteiros, conseguindo ser eles mesmos; relataram surpresa e
satisfacdo e gostaram da metodologia utilizada, pois nunca haviam participado de algo igual e
até esqueceram que estavam inseridos em um processo de avaliagdo, mesmo sendo
observados por trés pessoas. Nao imaginavam que caminhar numa sala faria com que se
sentissem tdo bem, nunca pensaram que a “forma de caminhar aqui” tinha relacdo com a
“forma de caminhar 14 fora”, que estar com o colega e ajustar o ritmo dos seus passos se
relaciona com a maneira de interatuar na vida. Sugeriram que todos os processos avaliativos
deveriam ser como este, pois ndo foi traumatico, superou as expectativas e fez com que se
saissem melhores do que esperavam. Um participante agradeceu especialmente por ter
resgatado um sentimento que nunca esperava encontrar ali “a esperanga”, e outro reconheceu
que o trabalho superou expectativas em relacdo a seu desempenho, finalizando sua
apresentacdo com a criagcdo da estatua “Fortalecido”, pois era assim que estava saindo do
processo. Diante destes comentarios, ficamos muito gratos por percebermos que a
metodologia empregada havia ndo s6 quebrado as resisténcias, mas também proporcionado
momentos de autoconhecimento e autodesenvolvimento.

Na dire¢do de um processo psicodramético desta envergadura, acompanhando 30
grupos, num total de 360 pessoas, foi um trabalho com dupla responsabilidade, tanto
profissional quanto como representante da teoria psicodramatica na criagdo dos jogos
dramaticos e de toda uma sistemdtica de desenvolvimento e avaliagdo que impactou
positivamente a carreira e a vida de cada participante. Desde o planejamento, passando pela
execugdo até o levantamento dos resultados, a cada passo dado percebiamos o aprimoramento
das mesmas habilidades e atitudes que estavamos avaliando e desenvolvendo com os grupos
de participantes. Precisdvamos ser Inovadores ao implementar um trabalho tao inusitado para
aquela instituicdo; apresentar boa Capacidade Produtiva, buscando sempre a eficicia e a
qualidade do trabalho com foco no que havia sido contratado e como finalizd-lo com éxito;
disponibilizar Iniciativa antevendo obstaculos, buscando solugdes e estando atento as
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oportunidades para superar as expectativas; a cada etapa, refletiamos sobre nosso
desempenho, buscando formas de nos aperfeicoar e amadurecemos tanto profissional quanto
pessoalmente, o que demonstra nosso constante Interesse em Aprender; empunhando a
bandeira da quebra de paradigmas, Defendemos os Interesses da Instituicao e fortalecemos
sua imagem; agimos como Agentes de Mudancas quando refor¢amos a necessidade de foco
nos beneficios e no enfrentamento dos obstaculos com resiliéncia; por fim, percebemos que
todos estavamos imbuidos de grande Capacidade Cooperativa, cada um prestando suporte
nos assuntos que dominava, disseminando conhecimentos e gerando grande sintonia
interpessoal.

Dessa forma, muito além de desenvolver e avaliar pessoas, este estudo demonstrou o
carater transformador dos colaboradores, das relacdes e dos processos organizacionais,
contemplando o desejo de Moreno de realizar a Revolugao Criadora, na qual cada um possa
ser espontaneamente protagonista de sua historia, ser senhor e senhora de seu destino, romper
com padroes de comportamento estereotipados, superar valores deturpados e dar sua
verdadeira contribui¢ao na sociedade.
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